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VORWORT

Die vorliegende Handreichung zur standardisierten, kompetenzorientierten Reife- und
Diplompriifung (sRDP) an der Handelsakademie (laut Lehrplan 2004) und am Aufbaulehrgang
(Lehrplan 2006) dient der Qualitdtssicherung der Priifungen. Grundlage bildet das
Schulunterrichtsgesetz SchUG BGBL. 1 Nr. 52 (19. Juli 2010), die Verordnung {iber die
abschlieBenden Priifungen in den berufsbildenden hoéheren Schulen (Priifungsordnung BHS,
Bildungsanstalten, BGBL. II Nr. 177, 30 Mai 2012, BGBL. II Nr. 265 vom 6. August 2012 sowie
BGBI. I Nr. 9/2012).

In dieser Handreichung sind nur Bestimmungen der genannten Verordnungen enthalten, die fiir die
standardisierte Reife- und Diplompriifung an der Handelsakademie bzw. den Aufbaulehrgang
relevant sind. Fiir die abschlielende Priifung an der Handelsakademie nicht geltende Bestimmungen
wurden weggelassen und deren Entfall mit zwei Punkten in eckigen Klammern gekennzeichnet.
Soweit aus Verstidndnisgriinden Ergénzungen notwendig waren, wurden diese ebenfalls in eckige
Klammern gesetzt. Die fiir die Handelsakademie bzw. den Aufbaulehrgang geltenden
Bestimmungen werden durch jene relevanten Bestimmungen ergidnzt, die sich im
Schulorganisationsgesetz  (SchOG) und Schulunterrichtsgesetz  (SchUG) sowie in der
Leistungsbeurteilungsverordnung (LBVO) auf diese abschlieBende Priifung beziehen. Soweit
erforderlich, wurden Erlduterungen der paddagogischen Fachabteilung im Anschluss an die
einzelnen Paragraphen in Kursivschrift angefiigt.

Neben der Darstellung der gesetzlichen Vorgaben werden die sieben Teilpriifungen der
standardisierten, kompetenzorientierten Reife und Diplompriifung vorgestellt:

e Diplomarbeit (abschlieBende Arbeit gemél § 34 Abs. 3 Z 1 SchUG)

e Standardisierte Klausuren

e Nicht standardisierte ,,Betriebswirtschaftliche Fachklausur*

e Standardisierte und nicht standardisierte Kompensationspriifung

e Miindliche Teilpriifungen: Richtlinien fiir die einzelnen Priifungsgebiete

Die vorliegende Handreichung mochte Rechtssicherheit geben sowie eine qualitativ hochstehende
Vorbereitung auf die neue, standardisierte Reife- und Diplompriifung sicherstellen. Sie wurde unter
Federfithrung der pddagogischen Fachabteilung zusammen mit der zustindigen Schulaufsicht und
mit Lehrerinnen und Lehrern der unterschiedlichen Priifungsgebiete entwickelt.

Personenbezogene Bezeichnungen im SchUG und der LB-VO gelten sowohl in ihrer weiblichen als
auch in ihrer ménnlichen Form.

Bundesministerium fiir Unterricht, Kunst und Kultur
Péadagogische Angelegenheiten der kaufménnischen Schulen, 11/3
1014 Wien, Minoritenplatz 5






ALLGEMEINE TERMINUBERSICHT

SchUG § 36 Abs. 4 Z 2 und 3:
Die konkreten Priifungstermine fiir die einzelnen Priifungsgebiete (Teilpriifungen) werden fiir

e die standardisierten schriftlichen Priifungsgebiete durch eine VO des Bundesministers
vorgegeben,

e fiir die nicht standardisierten schriftlichen und alle miindlichen Priifungsgebiete durch die
Schulbehorde erster Instanz.

e Fir allfillige mindliche Kompensationspriifungen werden die Termine fiir die
Kompensationspriifungen standardisierter Klausurarbeiten durch eine VO des zustidndigen
Bundesministers vorgegeben, fiir die Kompensationspriifungen nichtstandardisierter
Klausurarbeiten durch die Schulbehdrde erster Instanz.

Hauptpriifungen nach SchUG § 36 (2 und 3)

erstmaliges Antreten:
innerhalb der letzten neun Wochen des Unterrichtsjahres (Haupttermin); wenn es die
Terminorganisation erfordert, in den letzten zehn Wochen des Unterrichtsjahres.

sonst:
innerhalb der ersten sieben Wochen des Schuljahres,
innerhalb von sieben Wochen nach den Weihnachtsferien,
innerhalb der letzten neun (oder zehn) Wochen des Unterrichtsjahres.

Die Zeitdauer zwischen Ende der Klausurpriifung und dem Beginn der miindlichen Priifung betrigt
mindestens zwei Wochen.

Zeitschiene sRDP
Jahr 2013 2014 2015 2016
Monat 1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12 1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12 1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12 1|2|3|4 5|s
Information jener
Jahrgénge, die 2015/16
erstmals zur sRDP nachweisliche Bekanntgabe
antreten (Jahrgangsforum, der Themenbereiche bis
Elternabend, Elternbrief) Ende November 2015
Information ~
~

Themenbereiche fiir miindliche Priifungen in
Fachgruppenkonferenz festlegen

Themenbereiche T

Findung und Festlegung der
Diplomarbeitsthemen

Diplomarbeit T

i S
Themen-
. ) ) einreichung
Vorwissenschaftliches Arbeiten, Projektmanagement, Prasentationstechnik, bei
kompetenzorientiertes Unterrichten, Betreuung von Diplomarbeiten Schulaufsicht
Fort- und

Weiterbildungen T T

Erstellung kompetenzorientierter Priifungsbeispiele fiir die miindlichen Priifungen (z.B.: in Fachgruppen,
schuliibergreifend in ARGEs)

REIFE-UND DIPLOMPRUFUNG

Priifungsbeispiele
fiir miindliche
Priifungen T T T







Struktur der standardisierten Reife- und Diplompriifung an Handelsakademie
und Aufbaulehrgang

Die standardisierte Reife- und Diplompriifung an Handelsakademie und Aufbaulehrgang besteht
aus einer Hauptpriifung, die
¢ cine Diplomarbeit (inklusive deren Priasentation und Diskussion),
e cine Klausurpriifung bestehend aus Klausurarbeiten sowie allenfalls miindlichen
Kompensationspriifungen sowie
e cine miindliche Priifung, bestehend aus miindlichen Teilpriifungen, umfasst.

Nach Wahl der Priifungskandidatin bzw. des Priifungskandidaten sind
e drei Klausurarbeiten und drei miindliche Teilpriifungen oder
e vier Klausurarbeiten und zwei miindliche Teilpriifungen abzulegen.

Somit sind insgesamt sieben Priifungen abzulegen:

e die Diplomarbeit, drei Klausuren und drei miindliche Priifungen oder
¢ die Diplomarbeit, vier Klausuren und zwei miindliche Priifungen.

Alle Ausbildungsschwerpunkte und Fachrichtungen des LP 2004 bzw. 2006

Variante 1 Variante 2 Variante 3
Diplomarbeit Diplomarbeit Diplomarbeit
Betriebswirtschaftliche Betriebswirtschaftliche Betriebswirtschaftliche
. Fachklausur Fachklausur Fachklausur
schrift- .
lich Deutsch* Deutsch* S(i'hrrlnﬂ- Deutsch*
ic
LFS* AM* LFS*
BKO** BKO** AM*
mﬁnd' *% *k *%
i AM | LFS miind- BKO
Wahlfach** | Wahlfach** izl Wahlfach**

*) mit zentral vorgegebenen Klausuren aus Deutsch, Englisch, Franzésisch, Spanisch, Italienisch, Angewandte

Mathematik
**) mit vom Kollegium am Schulstandort vorgegebenen Themenbereichen
Abkiirzungen:
LFS = Lebende Fremdsprache (in Amtsschriften ist nur die Bezeichnung der Fremdsprache anzufiihren).
Dazu gehdren neben Englisch einschlieBlich Wirtschaftssprache alle weiteren lebenden
Fremdsprachen laut Lehrplan.
AM = Mathematik und angewandte Mathematik
BKO Betriebswirtschaftliches Kolloquium




Wahlfacher

Bezeichnung des Priifungsgebietes

Das Priifungsgebiet umfasst die
Pflichtgegenstiinde bzw. Teilbereiche aus
Pflichtgegenstinden

Religion

»Religion*

Kultur

Teilbereiche aus ,,Deutsch®, die sich auf Literatur,
Kunst und Gesellschaft und dem Kulturportfolio
beziehen

Geschichte (Wirtschafts- und
Sozialgeschichte) und internationale
Wirtschafts- und Kulturrdume

,»@Geschichte (Wirtschafts- und Sozialgeschichte)*
und ,,Internationale Wirtschafts- und Kulturrdume*

3

Geografie (Wirtschaftsgeografie) und
internationale Wirtschafts- und Kulturrdume

»(Geografie (Wirtschaftsgeografie)* und
,,JInternationale Wirtschafts- und Kulturraume*

Naturwissenschaften (Chemie, Physik,
Biologie, Okologie und Warenlehre)

,,Chemie“, , Physik* und ,,Biologie, Okologie und
Warenlehre*

Politische Bildung und Recht

»Politische Bildung und Recht*

Volkswirtschaft

,, Volkswirtschaft

Berufsbezogene Kommunikation in der LF'S
(mit Bezeichnung der Fremdsprache)

»Englisch einschlieBlich Wirtschaftssprache* oder
,Lebende Fremdsprache*

Mehrsprachigkeit (mit Bezeichnung der
beiden LFS)

»Englisch* und ,,Lebende Fremdsprache*

Wirtschaftsinformatik
nur wenn kein einschldgiger ASP oder einschligige
FR besucht wurde

,, Wirtschaftsinformatik*

Seminar ... (mit Bezeichnung des Seminars)
mindestens 4 Wochenstunden (bei Fremdsprachen
mindestens 6 Wochenstunden).

»Seminar ... (mit Bezeichnung des Seminars)*

Freigegenstand ... (mit Bezeichnung des
Freigegenstandes)

,Freigegenstand ... (mit Bezeichnung des
Freigegenstandes)*

Slowenisch, wenn zur Klausur das
Priifungsgebiet ,,.Deutsch* gewdhlt wurde

nur an der zweisprachigen HAK in Klagenfurt

Deutsch, wenn zur Klausur das
Priifungsgebiet Slowenisch gewihlt wurde

nur an der zweisprachigen HAK in Klagenfurt

10




Priifungsordnung
BHS § 1

Priifungsordnung
BHS § 2

Verordnung der Bundesministerin fiir Unterricht, Kunst und Kultur
iiber die abschlieSenden Priifungen in den
berufsbildenden hoheren Schulen |...]

BGBI. II Nr. 177 vom 30. Mai 2012

Auf Grund der §§34 bis 41 des Schulunterrichtsgesetzes, BGBI.
Nr. 472/1986, zuletzt gedndert durch das Bundesgesetz BGBI. I Nr. 36/2012 wird
verordnet:

Allgemeine Bestimmungen
Geltungsbereich
§ 1. Diese Verordnung gilt

l. fir die 1m Schulorganisationsgesetz, BGBIL. Nr. 242/1962, geregelten
offentlichen und mit dem Offentlichkeitsrecht ausgestatteten berufsbildenden
hoéheren Schulen.

2.[.]

3.[.]

4. die Aufbaulehrgédnge der in Z 1 und 3 genannten Schulen.

Formen und Umfang der abschlieenden Priifung

§ 2. (1) Die abschlieBende Priifung erfolgt
1. an den berufsbildenden hoheren Schulen, [..] sowie den Aufbaulehrgingen an
berufsbildenden hdheren Schulen (§ 1 Z 4) in Form einer Reife- und
Diplompriifung [..] und
2.[.]

(2) Die abschlieBende Priifung besteht nach Mal3gabe des 4. Abschnittes aus
[..] einer Hauptpriifung.

3 [-]

(4) Die Hauptpriifung besteht aus
1. einer Diplomarbeit (einschlieBlich deren Prisentation und Diskussion),
2. einer Klausurpriifung bestehend aus Klausurarbeiten sowie allenfalls miindlichen
Kompensationspriifungen und
3. einer miindlichen Priifung bestehend aus miindlichen Teilpriifungen.

Nach Wahl der Priifungskandidatin oder des Priifungskandidaten sind drei
Klausurarbeiten und drei miindliche Teilpriifungen oder vier Klausurarbeiten und
zwei miindliche Teilpriifungen abzulegen.

(5) Zusatzpriifungen geméall § 41 des Schulunterrichtsgesetzes sind in den
Unterrichtsgegenstdnden, in denen Schularbeiten vorgesehen sind, sowohl im
Rahmen der Klausurpriifung (als schriftliche Klausurarbeit) als auch im Rahmen
der miindlichen Priifung (als miindliche Teilpriifung), in allen {ibrigen

11



Priifungsordnung
BHS § 3
Umfang der Priifung

SchUG § 41
Zusatzpriifung

SchOG § 69
Universitdts-
berechtigung

12

Unterrichtsgegenstdnden nur im Rahmen der miindlichen Priifung (als miindliche
Teilpriifung) abzulegen.

Priifungsgebiete

§ 3. (1) Die Diplomarbeit umfasst die Bearbeitung einer Themenstellung, die
[..] dem Bildungsziel der jeweiligen Schulart (Form, Fachrichtung) zu entsprechen
hat. Im Ubrigen umfasst das Priifungsgebiet den gesamten Lehrstoff des
gleichnamigen (schulautonomen) Unterrichtsgegenstandes oder der gleichnamigen
(schulautonomen) Unterrichtsgegenstinde, soweit im 4. Abschnitt nicht anders
bestimmt wird.

(2)[..] An der Zweisprachigen Handelsakademie in Klagenfurt sind im
Priifungsgebiet ,,Angewandte Mathematik* (standardisiert) die Aufgabenstellungen
in slowenischer und in deutscher Sprache abzufassen.

[-]
Erlduterungen:

1. Neu ist, dass die Diplomarbeit Teil der abschliefenden Priifungen wird. Somit sind
sieben Priifungen im Rahmen der RDP durchzufiihren. Die Diplomarbeit wird im
SchUG (§ 34 Abs. 3) ,,abschliefiende Arbeit* (mit Abschluss oder Diplomcharakter)
genannt und erst in der Verordnung prazisiert (AHS Vorwissenschaftliche Arbeit, BHS
Diplomarbeit).

Ndihere Erlduterungen zur Diplomarbeit finden Sie in der Handreichung
., Diplomarbeit an der Handelsakademie *

2. Die Kompensationspriifung ist zwar Bestandteil der Klausur, wird aber miindlich

abgehalten (§34 (3) Z 2 SchUG). Siehe Seite 21 f.

§ 41 SchUG lautet:

(1) Der Priifungskandidat ist berechtigt, im Rahmen der abschlieBenden Priifung an einer hdheren
Schule Zusatzpriifungen zur Reifepriifung abzulegen, wenn solche gesetzlich vorgesehen sind und
an der Schule geeignete Priifer zur Verfiigung stehen. Die Zulassung zur Zusatzpriifung erfolgt auf
Antrag des Priifungskandidaten. Der Priifungskommission (§ 35) gehort [..] auch der Priifer des
Priifungsgebietes der Zusatzpriifung an; er hat jedoch nur hinsichtlich dieses Priifungsgebietes
Stimmrecht, sofern er nicht ohnehin Mitglied der Priifungskommission ist. Die Beurteilung der
Leistungen des Priifungskandidaten bei der Zusatzpriifung hat keinen Einfluss auf die
Gesamtbeurteilung der abschlieBenden Priifung gemdl § 38 Abs. 3; sie ist jedoch, sofern die
Zusatzprifung bestanden wird, im Priifungszeugnis (§ 39) zu beurkunden.

(2) Personen, die eine Reifepriifung, eine Reife- und Diplompriifung oder eine Reife- und
Befahigungspriifung einer hoheren Schule bereits erfolgreich abgelegt haben, sind auf ihr Ansuchen
vom Schulleiter einer in Betracht kommenden hoéheren Schule zur Ablegung von Zusatzpriifungen
zur Reifepriifung zuzulassen. Eine solche Zusatzpriifung kann auch auflerhalb der Termine fiir die
abschliefende Priifung der betreffenden Schule stattfinden.

(3) Die §§ 35 bis 40 finden auf die Zusatzpriifungen zur Reifepriifung sinngemifl Anwendung.

§ 69 Abs. 2 SchOG lautet:
(2) Die erfolgreiche Ablegung der Reife- und Diplompriifung einer berufsbildenden hoheren Schule
berechtigt zum Besuch einer Universitét, fiir die die Reifepriifung Immatrikulationsvoraussetzung

ist, wobei nach den Erfordernissen der verschiedenen Studienrichtungen durch Verordnung des



Bundesministers zu bestimmen ist, in welchen Fillen Zusatzpriifungen zur Reifepriifung abzulegen

sind.

Erlduterungen:

Die Reife- und Diplompriifung ermdchtigt nach der Universitiitsberechtigungsverordnung
(UBVO, BGBI. II 44/1998 in der geltenden Fassung) nicht immer zum Studium aller
Studienrichtungen  der  Universititen.  Durch  Zusatzpriifungen  kann  die
Universititsberechtigung erweitert werden. Zusatzpriifungen sind daher nur in jenen
Unterrichtsgegenstinden zuldssig, die in der Universititsberechtigungsverordnung
vorgesehen sind, d.s. Latein, Darstellende Geometrie sowie Griechisch. Eine Ablegung von
Zusatzpriifungen zum Erwerb von anderen Berechtigungen ist gesetzlich nicht vorgesehen.
Daher handelt z.B. die Behorde nicht rechtswidrig, wenn sie den Antrag auf Ablegung
einer Zusatzpriifung zur Reife- und Diplompriifung in , Spanisch“ ablehnt, weil dieser
Unterrichtsgegenstand in der Universitditsberechtigungsverordnung nicht vorgesehen ist
(Erk. des VerwGH vom 30. September 1992, ZI. 92/10/0071).

13



SchUG § 36a
Zulassung

SchUG § 23 Abs.
la
Wiederholungs-

priifungen

SchUG § 36 a
Zulassung zu den
miindlichen
Teilpriifungen

14

Zulassung zur Priifung

§ 36a SchUG:

(1) Zur Ablegung der Hauptpriifung sind vorbehaltlich der Bestimmungen des § 36 Abs. 3 alle
Priifungskandidaten berechtigt, die die letzte lehrplanméaBig vorgesehene Schulstufe [..] erfolgreich
abgeschlossen haben.

(2) Die erstmalige Zulassung zum Antreten zur [..] Hauptpriifung (mit Ausnahme von allfélligen
miindlichen Kompensationspriifungen im Rahmen der Klausurpriifung) im Haupttermin erfolgt von
Amts wegen. Auf Antrag des Priifungskandidaten ist dieser zum erstmaligen Antreten zur
abschlieBenden Priifung zu einem spdteren Termin zuzulassen, wenn wichtige Griinde dies

rechtfertigen.

§ 23 Abs. 1a SchUG lautet:

Die Wiederholungspriifungen finden — soweit nicht anders angeordnet wird — an den ersten beiden
Unterrichtstagen der ersten Woche des folgenden Schuljahres statt. In der letzten Stufe von Schulen
mit abschlieBender Priifung findet die Wiederholungspriifung in hochstens einem Pflichtgegenstand
auf Antrag des Schiilers zwischen der Beurteilungskonferenz (§ 20 Abs. 6) und dem Beginn der
Klausurpriifung statt; eine einmalige Wiederholung dieser Priifungen ist auf Antrag des Schiilers

zum Priifungstermin geméaB dem ersten Satz und Abs. 1 c zuldssig.

§ 36 a (2) SchUG:

[..] Bei negativer Beurteilung von Klausurarbeiten ist der Priifungskandidat auf Antrag im selben
Priifungstermin zu zusitzlichen miindlichen Kompensationspriifungen zuzulassen. Jede Zulassung
zu einer Wiederholung von [..] Priifungsgebieten der Hauptpriifung erfolgt auf Antrag des
Priifungskandidaten, wobei ein nicht gerechtfertigtes Fernbleiben von der Priifung (ohne eine
innerhalb der Anmeldefrist zuldssige Zuriicknahme des Antrages) zu einem Verlust der betreffenden
Wiederholungsmoglichkeit (§ 40 Abs. 1) bzw. der miindlichen Kompensationsmoglichkeit fiihrt.

Erlduterungen:

§ 25 Abs. 1 letzter Satz lautet:
Eine Schulstufe gilt als erfolgreich abgeschlossen, wenn das Jahreszeugnis in allen
Pflichtgegenstdnden eine Beurteilung aufweist und in keinem Pflichtgegenstand die Note ,,Nicht

geniigend* enthélt.

Erlduterungen:

Die Schiilerin bzw. der Schiiler kann nur mit einem positiven Jahreszeugnis des V.
Jahrganges zur Reife- und Diplompriifung antreten.

Die Wiederholungspriifung in einem ,,Nicht geniigend* findet auf Antrag der Schiilerin
bzw. des Schiilers zwischen der Notenkonferenz und der Klausur statt. Nur wenn diese
positiv abgelegt wird, ist ein Antreten zur Klausur moglich. Bei einer negativen
Beurteilung  der  Wiederholungspriifung ist ein  neuerliches  Antreten  zur
Wiederholungspriifung zu Schulbeginn méglich. Auch dafiir muss die Schiilerin bzw. der
Schiilerin einen Antrag stellen.

Bei  zwei negativen Noten im Jahreszeugnis des V. Jahrganges findet die
Wiederholungspriifung fiir diese beiden Unterrichtsgegenstinde zu Schulbeginn statt. Bei
positivem Absolvieren beider Wiederholungspriifungen kann die Kandidatin bzw. der
Kandidat zum 1. Nebentermin antreten. Ist eine der beiden Wiederholungspriifungen
negativ, muss der V. Jahrgang wiederholt werden.




SchUG § 35
Priifungskommission

SchUG § 37 (5)
Offentliche Priifung

Priifungskommission

§ 35 Abs. 1 bis 3 SchUG lauten:

(M [

(2) Bei der Hauptpriifung gehoren den Priifungskommissionen der einzelnen Priifungsgebiete gemal
§ 34 Abs. 3 Z 1 bis 3 als Mitglieder an:

1. der [..] zustindige Landesschulinspektor oder ein anderer von der Schulbehérde erster Instanz zu
bestellender Experte des mittleren bzw. des hoheren Schulwesens oder externer Fachexperte als
Vorsitzender,

2. der Schulleiter [..] oder ein von ihm zu bestellender [..] Lehrer

3. der [..] Jahrgangsvorstand oder, wenn es im Hinblick auf die fachlichen Anforderungen des
Priifungsgebietes erforderlich ist, ein vom Schulleiter zu bestellender fachkundiger Lehrer,

4. jene Lehrer, der die abschlieBende Arbeit geméB § 34 Abs. 3 Z 1 betreut hat oder der den oder die
das jeweilige Priifungsgebiet der Klausurpriifung oder der miindlichen Priifung bildenden
Unterrichtsgegenstand oder Unterrichtsgegenstinde in der betreffenden Klasse unterrichtet hat
(Priifer) und

5. bei Priifungsgebieten der miindlichen Priifung sowie bei miindlichen Kompensationspriifungen
der Klausurpriifung ein vom Schulleiter zu bestimmender fachkundiger Lehrer (Beisitzer).

Wenn fiir ein Priifungsgebiet mehrere Lehrer als Priifer gemdl Z 4 in Betracht kommen, hat der
Schulleiter einen, wenn es die fachlichen Anforderungen erfordern jedoch hochstens zwei
fachkundige Lehrer als Priifer zu bestellen. Bei der Bestellung von zwei Priifern kommt diesen
gemeinsam eine Stimme zu und erfolgt im Fall einer miindlichen Priifung oder einer miindlichen
Kompensationspriifung keine Bestellung eines Beisitzers geméll Z 5. Wenn fiir ein Priifungsgebiet
kein fachkundiger Lehrer als Beisitzer geméfl Z 5 zur Verfiigung steht, hat die Schulbehérde erster

Instanz einen fachkundigen Lehrer einer anderen Schule als Beisitzer zu bestellen.

(3) Fiir einen Beschluss der Priifungskommissionen gemédf3 Abs.1 und 2 ist die Anwesenheit aller in
den Abs. 1 und 2 genannten Kommissionsmitglieder erforderlich. Der Vorsitzende der
Priifungskommissionen geméf Abs. 2 stimmt nicht mit. Stimmenthaltungen sind unzuldssig. Bei
Priifungsgebieten der miindlichen Priifung sowie bei miindlichen Kompensationspriifungen der
Klausurpriifung kommt den Priifern bzw. dem Priifer und dem Beisitzer jeweils gemeinsam eine
Stimme zu. Im Falle der unvorhergesehenen Verhinderung des Vorsitzenden gemall Abs. 2 Z 1
erfolgt die Vorsitzfilhrung durch den Schulleiter oder einen von diesem zu bestellenden Lehrer.
Wenn ein anderes Mitglied der jeweiligen Priifungskommission verhindert ist oder wenn die
Funktion des Priifers mit der Funktion eines anderen Kommissionsmitgliedes zusammenfallt, hat der

Schulleiter fiir das betreffende Mitglied einen Stellvertreter zu bestellen.

§ 37 SchUG lautet:
(5) Die miindliche Priifung ist 6ffentlich und vor der jeweiligen Prifungskommission abzuhalten.
Dem Vorsitzenden obliegt die Leitung der Priifung. Der Schulleiter hat einen Schriftfithrer mit der

Anfertigung eines Priifungsprotokolls zu betrauen.

Erlduterungen:

Unter der abschlieffenden Arbeit gemdfs SchUG § 34 Abs. 3 Z 1 versteht man in der
Priifungsordnung BHS die ,, Diplomarbeit “.

Dadurch ergeben sich jeweils nach den Priifungsgebieten verschieden zusammengesetzte
Priifungskommissionen. ~ Damit  die  Priifungskommission  gesetzlich  korrekte
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SchUG § 36
Priifungstermine
§36 () lLa.
(BGBIL I Nr. 9/2912,
Art. 47 26)
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Entscheidungen treffen kann, ist die Anwesenheit ALLER stimmberechtigten
Kommissionsmitglieder bei den relevanten Teilpriifungen und bei der Beurteilung
unbedingt erforderlich. Dem Priifungsgeschehen ist die ungeteilte Aufmerksamkeit zu
widmen.

Das bedeutet, dass immer dann, wenn Klassenvorstand/Klassenvorstindin oder die
Schulleiterin bzw. der Schulleiter gleichzeitig auch Priiferin/Priifer sind, von der
Schulleitung ein weiteres Kommissionsmitglied zu bestellen ist.

Wird ein Priifungsgebiet von zwei Priiferinnen/Priifern gepriift, so sind beide Mitglied der
individuellen Priifungskommission der Kandidatin/des Kandidaten. Sie haben nur eine
gemeinsame Stimme, wobei sie sich auf die Beurteilung einigen miissen. Die Bestellung
eines Beisitzers entfillt.

Eine ,,Verhinderung* liegt auch vor, wenn eine Lehrerin/ein Lehrer infolge Versetzung
nicht mehr dem Personalstand der Schule angehort, an der die Reife- und Diplompriifung
abgelegt werden soll; sie/er konnte dieser Schule jedoch als Priifer/in von der
Dienstbehérde dienstzugeteilt werden. Die Schiilerin/Der Schiiler hat kein Recht, mit dem
Hinweis auf eine behauptete Befangenheit einer Priiferin/eines Priifers eine andere
Priiferin/einen anderen Priifer zugeteilt zu erhalten. Dies gilt auch bei der Wiederholung
der Reife- und Diplompriifung, wenn der Priiferwechsel mit der Befangenheit der
bisherigen Priiferin/des bisherigen Priifers begriindet wird. (Das SchUG bietet ndmlich
abgesehen vom Fall der Verhinderung eines Kommissionsmitgliedes keine Grundlage fiir
eine Anderung der Zusammensetzung der Priifungskommission.) (Erk. des VerwGH vom
12. September 1983, ZI. 83/10/0167).

Somit wird nicht nur den unmittelbar an der Schule Beteiligten und Interessierten, sondern
dariiber hinaus jedem Dritten Gelegenheit geboten, ciner miindlichen Priifung als
Zuhorer/in beizuwohnen.

Priifungstermine

§ 11. Die Priifungstermine fiir die standardisierten Priifungsgebiete
(Klausurarbeiten und miindliche Kompensationspriifungen) werden gemifl § 36
Abs. 4 Z 2 und 3 des Schulunterrichtsgesetzes gesondert verordnet.

Hinweis:

Die Bestimmungen betreffend die Priifungstermine sind im SchUG enthalten.

§ 36 Abs. 1 bis 5 SchUG lauten:
(D[]
(2) Hauptpriifungen haben stattzufinden:

1. fir die erstmalige Abgabe der abschlieBenden Arbeit gemdB § 34 Abs. 3 Z 1 [Diplomarbeit]
innerhalb des 2. Semesters der letzten Schulstufe vor dem Beginn der Klausurpriifung im
Haupttermin,

la. fiir die Prisentation und Diskussion der abschlieBenden Arbeit im Zeitraum nach erfolgter
Abgabe gemdl Z 1 und dem Ende des Haupttermins, (BGBI. I Nr. 9/2912, Art. 4 Z 26).

2. fiir das erstmalige Antreten zur Klausurpriifung und zur miindlichen Priifung innerhalb der
letzten neun oder, wenn es die Terminorganisation erfordert, zehn Wochen des Unterrichtsjahres
(Haupttermin) und
3. im Ubrigen

a. innerhalb der ersten sieben Wochen des Schuljahres,

b. innerhalb von sieben Wochen nach den Weihnachtsferien und



c. innerhalb der letzten neun oder, wenn es die Terminorganisation erfordert, zehn
Wochen des Unterrichtsjahres.
[]
(4) Die konkreten Priifungstermine im Rahmen der Hauptpriifung sind unter Bedachtnahme auf die
lehrplanméBigen Erfordernisse wie folgt festzulegen:

1. Fir die Abgabe der abschlieBenden Arbeit gemall § 34 Abs. 3 Z 1 durch den zustdndigen
Bundesminister,

2. fur die einzelnen standardisierten Klausurarbeiten der Klausurpriifung durch den zustdndigen
Bundesminister und fiir die {ibrigen Klausurarbeiten der Klausurpriifung durch die
Schulbehorde erster Instanz und

3. fiir die allfdlligen miindlichen Kompensationspriifungen von standardisierten Klausurarbeiten
durch den zustdndigen Bundesminister, fiir die miindliche Priifung, allfillige miindliche
Kompensationspriifungen von nicht standardisierten Klausurarbeiten sowie die Présentation
und Diskussion der abschlieBenden Arbeit gemdB § 34 Abs. 3 Z 1 durch die Schulbehérde
erster Instanz.

Die Schulbehdrde erster Instanz hat bei der Festlegung von Priifungsterminen gemif3 Z 2 und 3
unter Bedachtnahme auf die durch den zustdndigen Bundesminister festgelegten Priifungstermine
fiir die standardisierten Klausurarbeiten vorzusehen, dass zwischen dem Ende der Klausurpriifung
und dem Anfang der miindlichen Priifung ein angemessener, mindestens zwei Wochen umfassender
Zeitraum liegt.

(5) Im Falle der gerechtfertigten Verhinderung ist der Priifungskandidat berechtigt, die betreffende
Priifung oder die betreffenden Priifungen nach Wegfall des Verhinderungsgrundes sowie nach

Mafgabe der organisatorischen Mdglichkeit im selben Priifungstermin abzulegen.

Erlduterungen:

Die Bestimmungen zur Anmeldung finden sich nicht mehr in der Verordnung. Das SchUG
geht davon aus, dass die Schiiler/innen nach Beendigung des letzten Jahres der Ausbildung
zum Antritt zum Haupttermin berechtigt sind. Allfillige Regelungen im Zusammenhang mit
der Anmeldung unterliegen der Kompetenz des Schulleiters/der Schulleiterin.

Aus organisatorischen Griinden ist es zweckmdfig, dass die Schiiler/innen fiir den
Haupttermin auf einem Vordruck neben den Stammdaten (Name, Jahrgang etc.) die
wdhlbaren Priifungsgebiete sowie das Thema der Diplomarbeit und Bestdtigungen iiber
absolvierte Betriebspraktika so zeitgerecht schriftlich bekannt geben, dass alle
Vorbereitungen getroffen werden kénnen.
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Hauptpriifung
1. Diplomarbeit
Priifungsgebiet

§ 7. Die Diplomarbeit besteht [..] aus einer auf vorwissenschaftlichem Niveau
zu erstellenden Arbeit mit Diplomcharakter {iber ein Thema gemid § 3
einschlieBlich deren Prisentation und Diskussion.

Themenfestlegung, Inhalt und Umfang der Diplomarbeit

§ 8. (1) Die Themenfestlegung hat im Einvernehmen zwischen der Betreuerin
oder dem Betreuer der Diplomarbeit, die oder der iiber die erforderliche berufliche
oder auferberufliche (informelle) Sach- und Fachkompetenz zu verfiigen hat, und
der Priifungskandidatin oder dem Priifungskandidaten spédtestens in den ersten drei
Wochen der letzten Schulstufe zu erfolgen. Nach Moglichkeit sollen Themen fiir
bis zu fiinf Priifungskandidatinnen und Priifungskandidaten einem iibergeordneten
komplexen Aufgabenbereich oder Projekt zuordenbar sein, wobei die
Eigenstidndigkeit der Bearbeitung der einzelnen Themen dadurch nicht
beeintrachtigt werden darf.

(2) Das festgelegte Thema ist der Schulbehdrde erster Instanz zur
Zustimmung vorzulegen. Die Schulbehorde erster Instanz hat bis spatestens sechs
Wochen nach Beginn der letzten Schulstufe die Zustimmung zu erteilen oder unter
gleichzeitiger Setzung einer Nachfrist die Vorlage eines neuen Themas zu
verlangen.

(3) Im Falle der negativen Beurteilung des Priifungsgebietes ,,Diplomarbeit*
durch die Priifungskommission ist innerhalb von zwei Wochen nach negativer
Beurteilung eine neue Themenstellung im Sinne des Abs. 1 festzulegen. Die
Schulbehorde erster Instanz hat dem Thema innerhalb einer Woche zuzustimmen
oder unter Setzung einer Nachfrist die Vorlage eines neuen Themas zu verlangen.

(4) Die schriftliche Arbeit kann im Einvernehmen mit der Priiferin oder dem
Priifer auch in einer von der Priifungskandidatin oder dem Priifungskandidaten
besuchten lebenden Fremdsprache abgefasst werden.

(5) Im Rahmen der schriftlichen Arbeit ist ein Abstract zu erstellen, in
welchem das Thema, die Fragestellung, die Problemformulierung und die
wesentlichen Ergebnisse schliissig darzulegen sind. Der Abstract ist in deutscher
Sprache sowie in einer besuchten lebenden Fremdsprache abzufassen.

Durchfiihrung der Diplomarbeit

§ 9. (1) Die schriftliche Arbeit ist als selbststindige Arbeit auBerhalb der
Unterrichtszeit zu bearbeiten und anzufertigen, wobei Ergebnisse des Unterrichts
mit einbezogen werden diirfen. In der letzten Schulstufe hat eine kontinuierliche
Betreuung zu erfolgen, die wunter Beobachtung des Arbeitsfortschrittes
vorzunehmen ist. Die Betreuung umfasst die Bereiche Aufbau der Arbeit,
Arbeitsmethodik, Selbstorganisation, Zeitplan, Struktur und Schwerpunktsetzung
der Arbeit, organisatorische Belange sowie die Anforderungen im Hinblick auf die



Priifungsordnung
BHS § 47

(4. Abschnitt):
Diplomarbeit in der
Handelsakademie

Prisentation und Diskussion, wobei die Selbststindigkeit nicht beeintriachtigt
werden darf.

(2) Die Erstellung der Arbeit ist in einem von der Priifungskandidatin oder
dem Priifungskandidaten zu erstellenden Begleitprotokoll zu dokumentieren,
welches jedenfalls den Arbeitsablauf sowie die verwendeten Hilfsmittel und
Hilfestellungen anzufiihren hat. Das Begleitprotokoll ist der schriftlichen Arbeit
beizulegen.

(3) Im Rahmen der Betreuung sind von der Priiferin oder vom Priifer die fiir
die Dokumentation der Arbeit erforderlichen Aufzeichnungen, insbesondere
Vermerke tber die Durchfiihrung von Gesprichen im Zuge der Betreuung der
Arbeit, zu fithren. Die Aufzeichnungen sind dem Priifungsprotokoll anzuschlief3en.

(4) Die Dauer der Préasentation und der Diskussion hat hochstens 15 Minuten
pro Priifungskandidatin und Priifungskandidat zu betragen.

Priifungstermine der Diplomarbeit

§ 10. Die erstmalige Abgabe der schriftlichen Diplomarbeit hat bis spétestens
vier Wochen vor Beginn der Klausurpriifung sowohl in digitaler als auch in
zweifach ausgedruckter Form zu erfolgen. Die Zeitrdume fiir die Abgabe der
schriftlichen Arbeit im Falle der Wiederholung der Diplomarbeit sind die erste
Unterrichtswoche, die ersten fiinf Unterrichtstage im Dezember und die letzten fiinf
Unterrichtstage im Mérz.

Diplomarbeit in der Handelsakademie (einschlielich Aufbaulehrgang)

§ 47. (1) Das Priifungsgebiet ,,Diplomarbeit* umfasst:
1. Die Pflichtgegenstinde ,,Betriebswirtschaft” sowie ,,Rechnungswesen und
Controlling* und
2. den gewihlten Ausbildungsschwerpunkt oder die gewéhlte Fachrichtung.

(2) Nach Wahl der Priifungskandidatin oder des Priifungskandidaten umfasst
das Priifungsgebiet ,,Diplomarbeit* zusdtzlich zu Abs. 1 einen Pflichtgegenstand
des Stammbereiches (ausgenommen den Pflichtgegenstand ,,Bewegung und
Sport®).

§ 37 Abs 3 SchUG:

[..] Die Aufgabenstellung der abschlieBenden Arbeit gemél § 34 Abs. 3 Z 1 [=Diplomarbeit] [..] ist
so zu gestalten, dass der Priifungskandidat umfangreiche Kenntnisse und die Beherrschung von dem
jeweiligen Priifungsgebiet oder der jeweiligen Fachdisziplin angemessenen Methoden sowie seine
Selbststiandigkeit bei der Aufgabenbewiltigung und seine Fahigkeit in der Kommunikation und

Fachdiskussion im Rahmen der Priasentation und Diskussion unter Beweis stellen kann.

Erlduterungen:
Diplomarbeit: siche ,, Handreichung an der Handelsakademie
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priifung (allgemein)
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BHS § 48

(4. Abschnitt):
Handelsakademie
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2. Klausurpriifung
Priifungsgebiete der Klausurpriifung

§ 12. (1) Die Klausurpriifung umfasst [..] je eine schriftliche Klausurarbeit
aus zumindest drei der folgenden Priifungsgebiete:
1. ,,Deutsch* (standardisiert), an der zweisprachigen Handelsakademie in
Klagenfurt alternativ ,,Slowenisch* (standardisiert)
2. ,,Lebende Fremdsprache* (in den Sprachen Englisch, Franzosisch, Italienisch
und Spanisch standardisiert)
3. ,,Angewandte Mathematik (standardisiert)
4. eine weitere schriftliche [..] Klausurarbeit.

(2) Im Falle der negativen Beurteilung einer Klausurarbeit umfasst die
Klausurpriifung auch die allenfalls von der Priifungskandidatin oder vom
Priifungskandidaten beantragte miindliche Kompensationspriifung im betreffenden
Priifungsgebiet.

Klausurpriifung in der Handelsakademie (einschliellich Aufbaulehrgang)

§ 48 (1) Die Klausurpriifung umfasst:
1. Eine Klausurarbeit im Priifungsgebiet ,,.Deutsch® gemiB3 § 12 Abs. 1 Z 1 lit. a
und
2. nach Wahl der Priifungskandidatin oder des Priifungskandidaten eine oder zwei
Klausurarbeiten in den Priifungsgebieten
a) ,,Lebende Fremdsprache* gemal3 § 12 Abs. 1 Z 1 lit. b oder
b) ,,Angewandte Mathematik* gemél § 12 Abs. 1 Z 1 lit. c und
3. eine Klausurarbeit im Priifungsgebiet ,,Betriebswirtschaftliche Fachklausur (360
Minuten, schriftlich).
An der Zweisprachigen Bundeshandelsakademie in Klagenfurt umfasst die
Klausurpriifung abweichend von Z 1 nach Wahl der Priifungskandidatin oder des
Priifungskandidaten eine Klausurarbeit im Priifungsgebiet ,,Deutsch* geméf Abs. 1
Z 1 lit. a oder im Priifungsgebiet ,,Slowenisch® (standardisiert, 300 Minuten,
schriftlich).

(2) Das Priifungsgebiet ,,Lebende Fremdsprache* gemil Abs. 1 Z 2 lit. a
umfasst nach Wahl der Priifungskandidatin oder des Priifungskandidaten den
Pflichtgegenstand ,,Englisch einschlielich Wirtschaftssprache* oder ,,Lebende
Fremdsprache* (mit Bezeichnung der Fremdsprache).

(3) Das Priifungsgebiet ,,Angewandte Mathematik* gemiBl Abs. 1 Z 2 lit. b
umfasst den Pflichtgegenstand ,,Mathematik und Angewandte Mathematik*.

(4) Das Priifungsgebiet ,,Betriebswirtschaftliche Fachklausur* gemaf3 Abs. 1
Z 3 umfasst
1. die Pflichtgegenstinde ,Betriebswirtschaft“ sowie ,,Rechnungswesen und
Controlling* und
2. die Teilbereiche ,,Ubungsfirma“ und ,,Case Studies* des Pflichtgegenstandes
,Businesstraining, Projekt- und Qualititsmanagement, Ubungsfirma und Case
Studies®.



Priifungsordnung
BHS§13-15
Aufgabenstellungen
standardisierte und
nicht standardisierte
Priifungsgebiete

Aufgabenstellungen der standardisierten Priifungsgebiete

§ 13. (1) Die Aufgabenstellungen fiir standardisierte Priifungsgebiete sowie
die korrespondierenden Korrektur- und Beurteilungsanleitungen sind an eine oder
mehrere von der Schulleiterin oder vom Schulleiter namhaft zu machende Person
oder Personen elektronisch zu iibermitteln oder physisch zu iibergeben. Die
Ubermittlung oder die Ubergabe haben in einer die Geheimhaltung
gewahrleistenden Weise moglichst zeitnah zur Priifung und dennoch so zeitgerecht
zu erfolgen, dass fiir die Durchfiihrung notwendige Vorkehrungen getroffen werden
konnen. Die Aufgabenstellungen sind sodann in der Schule bis unmittelbar vor
Beginn der betreffenden Klausurarbeit in einer die Geheimhaltung
gewahrleistenden Weise aufzubewahren. Die Korrektur- und
Beurteilungsanleitungen sind bis zum Ende der betreffenden Klausurarbeit in einer
die Geheimhaltung gewéhrleistenden Weise aufzubewahren und sodann der
Priiferin oder dem Priifer auszuhédndigen.

(2) Die Aufgabenstellungen haben in den Priifungsgebieten ,,Lebende
Fremdsprache* und ,,Angewandte Mathematik* nach Mal3gabe der nachstehenden
Bestimmungen iiber Inhalt und Umfang der Priifungsgebiete auf die
unterschiedlichen Anforderungen des Lehrplanes Bedacht zu nehmen. In den
Priifungsgebieten gemidl § 12 Abs. 1 Z 2 sind die Aufgabenstellungen in der
betreffenden Fremdsprache abzufassen.

Aufgabenstellungen der nicht standardisierten Priifungsgebiete

§ 14. (1) Fiir die nicht standardisierten Priifungsgebiete der Klausurpriifung
haben die Priiferinnen und Priifer eine Aufgabenstellung, die mindestens zwei
voneinander unabhingige Aufgaben zu enthalten hat, auszuarbeiten und der
Schulbehorde erster Instanz als Vorschlag im Dienstweg zu iibermitteln. Die
vorgeschlagene Aufgabenstellung hat einen eindeutigen Arbeitsauftrag zu
enthalten. Sie darf im Unterricht nicht so weit vorbereitet worden sein, dass ihre
Bearbeitung keine eigenstindige Leistung erfordert. In den Priifungsgebieten
gemil § 12 Abs. 1 Z 2 sind die Aufgabenstellungen in der betreffenden
Fremdsprache abzufassen.

(2) Dem Vorschlag geméf Abs. 1 sind die fiir die Bearbeitung zur Verfligung
zu stellenden Hilfen und Hilfsmittel oder ein Hinweis auf deren erlaubte
Verwendung bei der Priifung anzuschlieBen. Dabei diirfen nur solche Hilfen oder
Hilfsmittel zum Einsatz kommen, die im Unterricht gebraucht wurden und die
keine Beeintrichtigung der FEigenstdndigkeit in der Erfiillung der Aufgaben
darstellen. Dem Vorschlag sind dariiber hinaus allfillige Texte, Ubersetzungen,
Beantwortungsdispositionen, Zusammenfassungen von Hortexten, Ausarbeitungen
usw. sowie die fiir die einzelnen Beurteilungsstufen relevanten Anforderungen und
Erwartungen in der Bearbeitung und Losung der Aufgaben anzuschlieBen.

(3) Bei mangelnder Eignung der vorgeschlagenen Aufgabenstellung oder der
vorgesehenen Hilfen oder Hilfsmittel hat die Schulbehorde erster Instanz die
Vorlage eines neuen Vorschlages oder einer Erginzung des Vorschlages
einzuholen. Die festgesetzte Aufgabenstellung ist der Schulleiterin oder dem
Schulleiter unter Gewdéhrleistung der Geheimhaltung bekannt zu geben. Nach
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BHS § 16.
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Englisch,
Franzosisch,
Spanisch, Italienisch
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Einlangen sind sie von der Schulleiterin oder vom Schulleiter bis zur Priifung auf
eine die Geheimhaltung gewihrleistende Weise aufzubewahren.

Inhalt und Umfang der Klausurarbeit in den Priifungsgebieten ,,Deutsch* und
»Slowenisch* (als Unterrichtssprache)

§ 15. (1) Im Rahmen der Klausurarbeit in den Priifungsgebieten ,,Deutsch*
und ,,Slowenisch* ist den Priifungskandidatinnen und Priifungskandidaten eine
Aufgabenstellung mit drei Aufgaben, von denen eine Aufgabe eine literarische
Themenstellung zu beinhalten hat, in der betreffenden Sprache schriftlich
vorzulegen. Eine der Aufgaben ist zu wéhlen und vollstdndig zu bearbeiten. Jede
der drei Aufgaben ist in zwei voneinander unabhéngige schriftlich zu bearbeitende
Teilaufgaben zu unterteilen. Beide Teilaufgaben haben die Kompetenzbereiche
,,nhaltsdimension®, , Textstruktur, ,,Stil und Ausdruck® sowie ,,normative
Sprachrichtigkeit* zu betreffen.

(2) Der Arbeitsumfang der beiden Teilaufgaben hat zirka 900 Worter (im
Priifungsgebiet ,,Deutsch®) bzw. =zitka 800 Worter (im Priifungsgebiet
»Slowenisch®) und die Arbeitszeit hat 300 Minuten zu betragen.

(3) Die Verwendung eines (elektronischen) Worterbuches ist zuldssig. Der
Einsatz von Lexika oder elektronischen Informationsmedien ist nicht zuléssig.

Inhalt und Umfang der Klausurarbeit im Priifungsgebiet ,,L.ebende
Fremdsprache“

§ 16. (1) Im Rahmen der Klausurarbeit im Priifungsgebiet ,,Lebende
Fremdsprache* ist den Priifungskandidatinnen und Priifungskandidaten eine
Aufgabenstellung mit drei voneinander unabhidngigen Aufgabenbereichen in der
betreffenden Sprache schriftlich vorzulegen, wobei Hortexte zweimal abzuspielen
sind. Die Aufgabenbereiche, die in voneinander unabhingige Aufgaben gegliedert
sein konnen, haben die rezeptiven Kompetenzen ,,Lese- und Horverstehen* sowie
die produktive Kompetenz ,,Schreiben” zu betreffen. Der Aufgabenbereich
»Schreiben® ist in mindestens zwei voneinander unabhdngige schriftlich zu
bearbeitende Teilaufgaben zu unterteilen. Die Aufgabenbereiche sind in der
genannten Reihenfolge in zeitlicher Abfolge voneinander getrennt vorzulegen und
zu bearbeiten.

(2) Die Aufgabenstellungen sind gemall den lehrplanméfBigen Anforderungen
zu erstellen. Die Arbeitszeit hat 300 Minuten zu betragen, wobei 60 Minuten auf
den Aufgabenbereich ,,Leseverstehen®, 40 bis 45 Minuten auf den Aufgabenbereich
,2Horverstehen und 195 bis 200 Minuten auf den Aufgabenbereich
»Schreibkompetenz* zu entfallen haben.

(3) In den Aufgabenbereichen ,,Leseverstehen* und ,,Horverstehen® ist die
Verwendung von  Hilfsmitteln  nicht zuldssig. Im  Aufgabenbereich
»Schreibkompetenz®  (berufsspezifischer Teil) ist die Verwendung eines
(elektronischen) Worterbuches zuldssig, der FEinsatz von Lexika oder
elektronischen Informationsmedien ist nicht zuldssig.



Priifungsordnung
BHS § 17
Klausur aus

., Angewandte
Mathematik

Inhalt und Umfang der Klausurarbeit im Priifungsgebiet ,,Angewandte
Mathematik*

§ 17. (1) Im Rahmen der Klausurarbeit im Priifungsgebiet ,,Angewandte
Mathematik* ist den Priifungskandidatinnen und Priifungskandidaten eine
Aufgabenstellung mit zwei voneinander unabhédngigen Aufgabenbereichen
schriftlich vorzulegen. Ein Aufgabenbereich hat mehrere voneinander unabhingige
Aufgaben in den wesentlichen Lehrplanbereichen ,,Modellbilden®, ,,Operieren®,
nInterpretieren” und ,,Argumentieren zu betreffen (Grundkompetenzen). Der
zweite Aufgabenbereich hat voneinander unabhingige Aufgaben, die in
Teilaufgaben gegliedert sein kdnnen, mit kontextbezogenen Problemstellungen der
Schulart, der Fachrichtung oder des Ausbildungszweiges und deren weitergehende
Reflexionen zu beinhalten (fachliche Vertiefung).

(2) Die Arbeitszeit fiir die Aufgabenbereiche ,,Grundkompetenzen“ und
»fachliche Vertiefung® hat 270 Minuten zu betragen.

(3) Bei der Bearbeitung beider Aufgabenbereiche sind der Einsatz von
herkdmmlichen Schreibgeriten, Bleistiften, Lineal, Geo-Dreieck und Zirkel sowie
die Verwendung von approbierten Formelsammlungen und elektronischen
Hilfsmitteln zuldssig. Die Minimalanforderungen an elektronischen Hilfsmitteln
sind grundlegende Funktionen zur Darstellung von Funktionsgrafen, zum
numerischen Losen von  Gleichungen und  Gleichungssystemen, zur
Matrizenrechnung, zur numerischen Integration sowie zur Unterstiitzung bei
Methoden und Verfahren in der Stochastik.

Durchfiihrung der Klausurpriifung

§ 18. (1) Die Schulleiterin oder der Schulleiter hat die fiir die
ordnungsgeméfe Durchfithrung der Klausurarbeiten notwendigen Vorkehrungen zu
treffen. Im Rahmen der Aufsichtsfithrung sind insbesondere MaBBnahmen gegen die
Verwendung unerlaubter Hilfsmittel zu setzen, Priifungskandidatinnen und
Priifungskandidaten, die den ordnungsgemidfen Ablauf der Priifung stéren und
Anordnungen der aufsichtsfiihrenden Person nicht Folge leisten, sind von der
(weiteren) Ablegung der Priifung auszuschlieBen.

(2) Der genaue Zeitpunkt von Klausurarbeiten ist den Priifungskandidatinnen
und Priifungskandidaten spitestens eine Woche vor deren Beginn bekannt zu
geben.

[-.]

(4) Sofern eine Teilbeurteilung der Klausurpriifung mit ,,Nicht geniigend*
festgesetzt wird, ist diese Entscheidung der Priifungskandidatin und dem
Priifungskandidaten frithestmoglich, spétestens jedoch eine Woche vor dem
festgesetzten Termin fiir die miindliche Kompensationspriifung nachweislich
bekannt zu geben.

(5) Uber den Verlauf der Priifung ist von der aufsichtsfiihrenden Person ein
Protokoll zu fiihren [..]
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Erlduterungen:

1) Fiir die nicht standardisierten schriftlichen Klausurarbeiten ist jeweils ein Vorschlag
durch die Priiferin/den Priifer im Wege iiber den Schulleiter/die Schulleiterin (diese/dieser
hat den Vorschlag auf formal richtige Gestaltung, professionelles Layout, Vollstindigkeit
und Gesetzeskonformitdt zu priifen und dies mit Unterschrift zu bestdtigen) bei der
Schulbehorde L Instanz (zustindige Landesschulinspektorin/zustindiger
Landesschulinspektor) einzureichen. Ausgearbeitete Losungen bzw. Losungsvorschldge
sind fiir die Betriebswirtschaftliche Fachklausur beizulegen. Die Festlegung der
Vorlagetermine erfolgt autonom durch die Schulbehérde I. Instanz. Die Schulbehorde 1.
Instanz stimmt dem eingereichten Vorschlag entweder zu oder verlangt von der
Priiferin/vom Priifer entsprechende Korrekturen oder eine neue Aufgabenstellung
(Themenvorschlag).



Priifungsordnung

BHS § 18 (4) und 19:

Miindliche
Kompensations-

priifung

SchUG § 35, 36, 38,
39 Kompensations-

priifung

Miindliche Kompensationspriifung

§ 18. (4) Soferne eine Teilpriifung der Klausurpriifung mit ,,Nicht genligend*
festgesetzt wird, ist diese Entscheidung der Priifungskandidatin und dem
Priifungskandidaten frithestmoglich, spétestens jedoch eine Woche vor dem
festgesetzten Termin fiir die miindliche Kompensationspriifung nachweislich
bekannt gegeben werden.

§ 19. (1) Im Falle der negativen Beurteilung von Klausurarbeiten durch die
Priifungskommission kann die Priifungskandidatin oder der Priifungskandidat bis
spétestens drei Tage nach der Bekanntgabe der negativen Beurteilung beantragen,
eine miindliche Kompensationspriifung abzulegen.

(2) Fiir die Aufgabenstellungen gelten die Bestimmungen der Klausurpriifung
gemiB §§ 13 und 14 [Aufgabenstellungen der standardisierten und nicht
standardisierten Priifungsgebiete] sinngemil.

(3) Fiir die Durchfiihrung gilt § 23 Abs. 2, 3 und 4 mit der Mal3gabe, dass zur
Vorbereitung eine angemessene, mindestens 30 Minuten umfassende Frist
einzurdumen ist und die Priifungsdauer 25 Minuten nicht {iberschreiten darf.

SchUG § 36 a (2) lautet:
[..] Bei negativer Beurteilung von Klausurarbeiten ist der Priifungskandidat auf Antrag im selben

Priifungstermin zu zusitzlichen miindlichen Kompensationspriifungen zuzulassen. [..]

SchUG § 38 (5) lautet:

Sofern im Rahmen der Klausurpriifung bei negativer Beurteilung einer Klausurarbeit eine
zusétzliche miindliche Kompensationspriifung abgelegt wurde, hat die Priifungskommission der
Hauptpriifung auf Grund der Teilbeurteilung der Klausurarbeit mit ,,Nicht geniigend” und der
Teilbeurteilung der miindlichen Kompensationspriifung die Beurteilung der Leistungen des
Priifungskandidaten im betreffenden Priifungsgebiet mit ,,Befriedigend®, ,,Geniigend* oder ,,Nicht

geniigend” festzusetzen.

SchUG § 35 Abs. 2 (Mitglieder der Prifungskommission) lautet:
(4) jener Lehrer, der [..] das jeweilige Priifungsgebiet der Klausurpriifung [..] betreut hat (Priifer).
(5) Bei Priifungsgebieten der miindlichen Priifung sowie bei miindlichen Kompensationspriifungen

der Klausurpriifung ein vom Schulleiter zu bestimmender fachkundiger Lehrer (Beisitzer).

SchUG § 39 Abs. 2 Z 5:

Das Zeugnis [..] hat insbesondere zu enthalten:

Die Beurteilung der Leistungen in den einzelnen Priifungsgebieten [..] der Hauptpriifung (im Falle
der Beurteilung eines Priifungsgebietes der Klausurpriifung nach Ablegen einer zusitzlichen
miindlichen Kompensationspriifung mit ,,Befriedigend* oder ,,Geniigend* auch einen Hinweis auf

die Ablegung der miindlichen Kompensationspriifung);

Erlduterungen:

Die Kompensationspriifung ist zwar Bestandteil der Klausurpriifungen, wird aber immer
miindlich durchgefiihrt.
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Die terminliche Festlegung der Kompensationspriifung(en) von standardisierten Klausuren
erfolgt durch Verordnung des zustindigen Bundesministers.

Die terminliche Festlegung der Kompensationspriifungen nicht standardisierter
Kompensationspriifung(en) erfolgt durch die Schulbehorde erster Instanz.

Die Aufgabenstellungen der Kompensationspriifungen fiir die standardisierten Klausuren
werden iiber das BIFIE an die Schulleitungen iibermittelt. Kompensationspriifungen tiber
nicht standardisierte Klausuren sind hingegen von den jeweiligen Fachpriiferinnen und
Fachpriifern am jeweiligen Schulstandort zu erstellen und der Schulbehérde 1. Instanz zur
Genehmigung vorzulegen.

Die Aufgabenstellungen der Kompensationspriifungen dienen dazu, mdglichste jene
Kompetenzen in miindlicher Form zu iiberpriifen, die bei der schriftlichen Klausur nicht
ausreichend nachgewiesen wurden.

Die Priifungszeit betrigt mindestens 10 Minuten, maximal 25 Minuten, um eine ungefihre
Kompensation der defizitiren schriftlichen Leistungen zu ermoglichen.

Die Vorbereitungszeit betrdgt min. 30 Minuten.

Das Gesamtkalkiil bei der Kompensationspriifung kann nicht besser als ,, Befriedigend*
lauten. Im Reife- und Diplompriifungszeugnis wird ein Vermerk vorgenommen.

Die Priifungskandidatin bzw. der Priifungskandidat hat spdtestens drei Tage nach
Bekanntgabe der negativen Beurteilung der Klausurarbeit durch die Priifungskommission
eine miindliche Kompensationspriifung im negativen Priifungsgebiet zu beantragen.

Wird keine Kompensationspriifung von der  Priifungskandidatin ~ bzw.  dem
Priifungskandidaten beantragt, hat sie bzw. er das Recht, in der negativen Klausur im
ndchsten Priifungstermin wieder anzutreten. Dann erfolgt kein Vermerk.

Es gibt keine Begrenzung der Anzahl von Kompensationspriifungen, daher sind maximal
vier Kompensationspriifungen moglich.



Priifungsordnung
BHS § 20
Miindliche Priifung
(allgemein)

Priifungsordnung
BHS § 49
Miindliche Priifung
in der HAK

3. Miindliche Priifung

Priifungsgebiete der miindlichen Priifung

§ 20. (1) Die miindliche Priifung umfasst miindliche Teilpriifungen [..]. Wenn
im Rahmen der Klausurpriifung in einem der Priifungsgebiete gemill § 12 Abs. 1
keine Klausurpriifung abgelegt wurde, umfasst die miindliche Priifung jedenfalls
eine miindliche Teilpriifung in diesem Priifungsgebiet.

(2) Das Priifungsgebiet ,Religion“ oder ein einem Freigegenstand
entsprechendes Priifungsgebiet darf nur dann gewidhlt werden, wenn der dem
priifungsgebiet entsprechende Unterrichtsgegenstand zumindest in der letzten
lehrplanmiBig vorgesehenen Schulstufe besucht wurde und iiber allenfalls nicht
besuchte Schulstufen die erfolgreiche Ablegung einer Externistenpriifung
nachgewiesen wird.

§ 49. (1) Die miindliche Priifung umfasst:

1. Wenn gemill § 48 Abs. 1 Z 2 nur eine Klausurarbeit gewihlt wurde, eine
miindliche Teilpriifung in demjenigen Priifungsgebiet, in welchem gemal3 § 48
Abs. 1 Z 2 im Rahmen der Klausurpriifung keine Klausurarbeit abgelegt wurde,
und

2. eine miindliche Teilprifung im  Priifungsgebiet ,,Schwerpunktfach:
Betriebswirtschaftliches Kolloquium* und

3. eine miindliche Teilpriifung nach Wahl der Priifungskandidatin oder des
Priifungskandidaten im Priifungsgebiet

a) ,,Religion“ oder

b) ,,Kultur* oder

c) ,.Slowenisch“ (an der Zweisprachigen Bundeshandelsakademie in
Klagenfurt) oder

d) ,,Geschichte (Wirtschafts- und Sozialgeschichte) und internationale
Wirtschafts- und Kulturrdume* oder

e) ,,Geografie (Wirtschaftsgeografie) und internationale Wirtschafts- und
Kulturrdume* oder

f) ,Naturwissenschaften (Chemie, Physik, Biologie, Okologie und
Warenlehre)“ oder

g) ,Politische Bildung und Recht* oder

h) ,,Volkswirtschaft* oder

1) ,,Berufsbezogene Kommunikation in der Lebenden Fremdsprache (mit
Bezeichnung der Fremdsprache)* oder

J) .Mehrsprachigkeit“ (mit Bezeichnung der beiden lebenden
Fremdsprachen)“ oder

k) ,,Wirtschaftsinformatik* oder

1) ,,Seminar (mit Bezeichnung des Seminars)* oder

m) ,,Freigegenstand (mit Bezeichnung des Freigegenstandes)* und

4. an der Zweisprachigen Bundeshandelsakademie in Klagenfurt eine miindliche

Teilpriifung im Priifungsgebiet
a) ,,Slowenisch®, wenn zur Klausurprifung [..] das Priifungsgebiet
,Deutsch* gewéhlt wurde, oder
b) ,,Deutsch®, wenn zur Klausurprifung [..] das Priifungsgebiet
»Slowenisch® gewéhlt wurde.
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Priifungsordnung
BHS § 21
Themenbereiche
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(2) Das Priifungsgebiet ,,Schwerpunktfach: Betriebswirtschaftliches
Kolloquium* gemal3 Abs. 1 Z 2 umfasst
1. den Pflichtgegenstand ,,Betriebswirtschaft*
2. den Teilbereich ,,Projektmanagement des Pflichtgegenstandes
,Projektmanagement und Projektarbeit” und
3. den gewihlten Ausbildungsschwerpunkt bzw. die gewéhlte Fachrichtung.

(3) Das Priifungsgebiet ,Kultur gemil Abs. 1 Z 3 lit. b umfasst die
Teilbereiche ,Literatur, Kunst und Gesellschaft“ und , Kulturportfolio“ des
Pflichtgegenstandes ,,Deutsch*.

(4) Das Priifungsgebiet ,,Naturwissenschaften (Chemie, Physik, Biologie,
Okologie und Warenlehre)* gemiB Abs. 1 Z 3 lit. f umfasst die Pflichtgegenstinde
,,Chemie*, ,,Physik“ und ,,Biologie, Okologie und Warenlehre*.

(5) Das Priifungsgebiet ,,Berufsbezogene Kommunikation in der Lebenden
Fremdsprache (mit Bezeichnung der Fremdsprache)* gemd Abs. 1 Z 3 lit. i
umfasst den nicht geméal § 45 Abs. 1 Z 2 zur Klausur bzw. gemél3 Abs. 1 Z | zur
miindlichen Teilpriifung gewéhlten Pflichtgegenstand

1.,,Englisch einschlieBlich Wirtschaftssprache oder
2.,,Lebende Fremdsprache*.

(6) Das Priifungsgebiet ,,Mehrsprachigkeit (mit Bezeichnung der beiden
lebenden Fremdsprachen)* gemédB3 Abs. 1 Z 3 lit. j umfasst die Pflichtgegenstiande
,»Englisch* und ,,Lebende Fremdsprache*.

(7) Das Priifungsgebiet ,, Wirtschaftsinformatik* gemafl Abs. 1 Z 3 lit. k kann
von jenen Priifungskandidatinnen und Priifungskandidaten nicht gewéhlt werden,
die einen facheinschldgigen Ausbildungsschwerpunkt oder die Fachrichtung
,Informationsmanagement und Informationstechnologie* besucht haben.

(8) Das Priifungsgebiet ,,Seminar (mit Bezeichnung des Seminars)* gemal
Abs. 1 Z 3 lit. 1 umfasst nach Wahl der Priifungskandidatin oder des
Priifungskandidaten ein mindestens vier Wochenstunden, beim
Fremdsprachenseminar jedoch mindestens sechs Wochenstunden unterrichtetes
Seminar.

(9) Das Priifungsgebiet ,Freigegenstand (mit Bezeichnung des
Freigegenstandes)“ gemdB Abs. 1 Z 3 lit. m umfasst nach Wahl der
Priifungskandidatin oder des Priifungskandidaten einen mindestens vier
Wochenstunden, im Freigegenstand ,,Lebende Fremdsprache* jedoch mindestens
sechs Wochenstunden unterrichteten Freigegenstand.

Themenbereiche der miindlichen Teilpriifungen

§ 21. (1) Die Schulleiterin oder der Schulleiter hat fiir jedes Priifungsgebiet
der miindlichen Priifung die jeweiligen Fachlehrerinnen und —lehrer und
erforderlichenfalls weitere fachkundige Lehrerinnen und Lehrer zu einer Konferenz
einzuberufen. Diese Lehrerinnen- und Lehrerkonferenz hat fiir jede
Abschlussklasse oder —gruppe fiir jedes Priifungsgebiet der miindlichen Priifung
eine im Hinblick auf den betreffenden Unterrichtsgegenstand oder die betreffenden



Unterrichtsgegenstinde, die lehrplanméBig vorgesehenes Wochenstunden und die
Lernjahre angemessene Anzahl an Themenbereichen festzulegen und bis spitestens
Ende November der letzten Schulstufe gemédll § 79 des Schulunterrichtsgesetzes
kund zu machen.

(2) Die Vorlage aller Themenbereiche zur Ziehung von zwei
Themenbereichen durch die Priifungskandidatin oder den Priifungskandidaten hat
durch die Vorsitzende oder den Vorsitzenden der Priifungskommission so zu
erfolgen, dass der Priifungskandidatin oder dem Priifungskandidaten bei der
Ziehung nicht bekannt ist, welche beiden Themenbereiche sie oder er zieht. Einer
der beiden gezogenen Themenbereiche ist von der Priifungskandidatin oder vom
Priifungskandidaten fiir die miindliche Teilpriifung zu wéhlen.

Erlduterungen:

Grundsdtzlich orientiert sich die Anzahl der Themenbereiche auf die lehrplanmdfige
Wochenstundenanzahl und die Lernjahre (siche miindliche Priifungsgebiete).

Die Verantwortung und Kompetenz fiir die Erstellung der Themenbereiche liegt bei den
schulischen Fachkonferenzen, die dariiber einen Beschluss fassen miissen.

Bei der Erstellung der Themenbereiche sind folgende gesetzliche Bestimmungen zu

beachten:

e Die Themenbereiche miissen bis Ende November des jeweiligen V. Jahrganges von
jeder Fachlehrerkonferenz beschlossen werden und den Schiilerinnen und Schiilern
nachweislich bekannt gegeben werden.

o Die von der Fachlehrerkonferenz beschlossenen Themenbereiche sind fiir jeweils ein
Schuljahr verbindlich. Die Fachkonferenzen kénnen jihrlich entscheiden, ob die
Themenbereiche beibehalten oder einer Verdnderung und Aktualisierung unterzogen
werden.

o Die Verordnung sieht vor, dass die Fachlehrerkonferenz die Themenbereiche entweder
fiir eine Abschlussklasse oder auch fiir eine Abschlussgruppe beschlief3t.
Empfehlenswert ist es jedoch, einen gemeinsamen Pool an Themenbereichen fiir alle
Abschlussklassen zu finden.

e Bei der Erstellung der Themenbereiche ist zu beachten, dass sie die relevanten
Lehrplanbereiche der fiinf Jahre abdecken.

o  Die Bezeichnung des Themenbereiches und die Erlduterungen des Themenbereiches
miissen eine erste Orientierung fiir die angehenden Kandidatinnen und Kandidaten
ermoglichen, ohne bereits konkrete Aufgabenstellungen vorwegzunehmen.

Zu jedem Themenbereich muss mindestens eine Aufgabenstellung mit gleichwertigem
Anforderungsniveau formuliert werden.

ab 10 Themenbereichen

Anzahl Kandidat/in Aufgabenstellungen pro Themenbereich
1 1
2-10 2
ab 11 3

bei 6 - 9 Themenbereichen

Anzahl Kandidat/in Aufgabenstellungen pro Themenbereich
1 1
2-8 2
ab 9 3
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Priifungsordnung
BHS § 22
Kompetenz-
orientierte
Aufgabenstellungen
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Es ist durchaus moglich, dass im Zuge des Priifungsgeschehens dieselbe Aufgabenstellung
mehr als einmal vorkommt.

Mogliche Themenbereiche, die von Vertreterinnen und Vertretern der jeweiligen Landes-
ARGES ausgearbeitet wurden, finden Sie beim jeweiligen Priifungsgebiet angefiihrt.

Ziehen der Themenbereiche:

Wird eine Priifungskandidatin bzw. ein Priifungskandidat zur Vorbereitung aufgerufen,
zieht sie bzw. er unter Aufsicht und Anleitung des Vorsitzenden aus den vorbereiteten
Themenbereichen zwei Bereiche aus und legt sie der Kommission vor. Der Vorsitzende hat
sicherzustellen, dass die Kandidatin bzw. der Kandidat nicht erkennt, um welche
Themenbereiche es sich handelt. Zum gewdhlten Themenbereich wdihlt die Priiferin bzw.
der Priifer oder die Priiferinnen und Priifer eine Aufgabenstellung aus und weist sie der
Kandidatin bzw. dem Kandidaten zu.

Die Themenbereiche sind danach wieder zuriickzulegen. Somit zieht jede Kandidatin bzw.
jeder Kandidat aus dem gesamten Pool an Themenbereichen.

Kompetenzorientierte Aufgabenstellungen der miindlichen Teilpriifungen

§ 22. (1) Im Rahmen der mindlichen Teilprifung ist jeder
Priifungskandidatin und jedem Priifungskandidaten im gewéhlten Themenbereich
eine  kompetenzorientierte, = von  einer  Problemstellung  ausgehende
Aufgabenstellung, welche in voneinander unabhingige Aufgaben mit
Anforderungen in den Bereichen der Reproduktions- und Transferleistungen sowie
der Reflexion und Problemlosung gegliedert sein kann, schriftlich vorzulegen.
Gleichzeitig mit der Aufgabenstellung ist erforderlichenfalls begleitendes Material
beizustellen und sind die allenfalls zur Bearbeitung der Aufgaben erforderlichen
Hilfsmittel vorzulegen.

[-]

(3) In den fremdsprachigen Priifungsgebieten haben die Aufgabenstellungen

je eine monologische und eine dialogische Aufgabe zu enthalten.

Erliuterungen:

§ 22 der Priifungsordnung sieht vor, dass die Aufgabenstellungen einen
kompetenzorientierten Charakter aufweisen und von einer Problemstellung ausgehen
mussen.

Unter Problemstellung versteht man die Beschreibung eines konkreten Sachverhaltes bzw.
einer konkreten Situation, verkniipft mit einer spezifischen Form der Fragestellung, die von
der Priifungskandidatin bzw. vom Priifungskandidaten die eigenstindige Losung eines
Problems oder die Anwendung des gelernten Wissens in einer konkreten Situation verlangt
und tiber die reine Wissensreproduktion hinausgeht.

Das begleitende Material darf nicht Selbstzweck sein; es ist nur dann passend und
sinnvoll, wenn es tatsdchlich bei der Behandlung der Aufgabenstellung beniitzt wird.
Dabher ist es notwendig, bei der Formulierung der Aufgabenstellung konkrete Hinweise zur
Bearbeitung des Materials zu geben (Analyse oder Interpretation, Arbeitsmittel). Das
begleitende Material muss vom Inhalt (nicht von der Art) her neu sein. Auf die Aktualitdt,
genaue Quellenangabe, Layout und gute Lesbarkeit der zur Verfiigung gestellten
Unterlagen ist zu achten. Die zur Verfiigung stehende Vorbereitungszeit ist im Hinblick auf
den Umfang des begleitenden Materials zu bemessen.



Kompetenzorientiert bedeutet, dass jede Aufgabenstellung, die in Teilaufgaben zu gliedern
ist, folgende Anforderungsbereiche enthdlt:

a. eine  Reproduktionsleistung: fachspezifische Sachverhalte wiedergeben und
darstellen, Art des beigelegten Materials bestimmen, Informationen aus dem
Material entnehmen, Fachtermini verwenden, Arbeitstechniken anwenden etc. (=
Wiederholung und (einfache) Umorganisation von Wissen).

b. eine Transferleistung: Zusammenhdnge erkldren, Sachverhalte verkniipfen und
einordnen, Materialien analysieren, Sach- und Werturteile unterscheiden etc. (=
Umorganisation, Anwendung und Ubertragung von Wissen auf unbekannte
Bereiche)

c. und eine Leistung im Bereich von Reflexion und Problemlésung: Sachverhalte und
Probleme erértern, Hypothesen entwickeln, eigene Urteilsbildung reflektieren etc.
(= komplexe Anwendung und komplexer Transfer, Problemlosung)"

Bei der Formulierung der unterschiedlichen Leistungsanforderungen der Aufgabenstellung
empfiehlt es sich, sogenannte Operatoren (= Verben, die ausdriicken, mit welcher
Handlungsweise eine Aufgabe zu Idsen ist) einzusetzen. Diese Operatoren sind gelenkte
Arbeitsaufiriige, deren Losung bzw. Beantwortung Kompetenzen einfordern und die
gleichzeitig helfen, eine eindeutige und klare Aufgabenstellung zu formulieren. Diese
Operatoren sind ausreichend im Unterricht zu trainieren, um die Schiilerinnen und
Schiilern mit diesen Formulierungen vertraut zu machen.

Die meisten Operatoren lassen sich einem Schwierigkeitsgrad bzw. einem
Anforderungsbereich zuordnen und bieten so Orientierung bei der Erstellung der
Aufgabenstellungen. Alle Operatorensysteme und ihre Anforderungsprofile lehnen sich an
die Bloom’sche Taxonomie an (siehe Anhang).

Durch die Verwendung von Operatoren sind Aufgabenstellungen, die auf Fragen
basieren, nicht moglich.

Die Aufgabenstellung muss einen strukturierten Aufbau aufweisen. Sie ist in mehrere
Teilaufgaben unterschiedlichen Anforderungsniveaus (Reproduktion, Transfer, Reflexion
und Problemlosung) zu gliedern. Die Teilaufgaben sollten ein ansteigendes
Anforderungsniveau haben.

Die folgenden Tabellen zeigen ein Beispiel fiir ein Operatorensystem mit drei
Anforderungsbereichen. Die angefiihrten Operatoren stellen eine Auswahl hdufig
verwendeter Operatoren dar und konnen individuell an das Priifungsgebiet angepasst bzw.
weiterentwickelt werden.” Einige Operatoren sind jedoch nicht eindeutig einem der drei
Anforderungsprofile zuzuordnen, die Uberginge zwischen den Anforderungsbereichen sind
fliefend. Es ist zu beachten, dass der Schwierigkeitsgrad einer Aufgabe nicht nur vom
Operator alleine, sondern auch von den Inhalten und Materialien sowie von den jeweiligen
geforderten Kompetenzen abhdngt.

Reproduktion von Wissen (Wiedergabe von Sachverhalten), reproduktives Nutzen von

Operatoren des Anforderungsbereichs I (Reproduktion)

Arbeitstechniken, Verwendung von Fachtermini

Operator

Anforderungsprofil, Intention des Operators

(be)nennen

Inhalte aufzihlen oder auflisten, Wissen bzw. angelernte Tatsachen

' Praxis Politik 3/2007, S 36
? Operatorensystem nach: Keller Lars, Leistungsmessung und Beurteilung im GW-Unterricht. Von der W-Frage zum
transparenten Testformat. Teil 1. In: GW-Unterricht, 114/2009, S 25-34
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wiedergeben oder Informationen aus beigefiigtem Material entnehmen

herausarbeiten

Zusammenhinge unter bestimmten Aspekten aus dem zur Verfiigung
gestellten Material erkennen und herausarbeiten, moglicherweise auch
berechnen

beschreiben

zentrale Sachverhalte (Kernaussagen, Besonderheiten, Schwerpunkte,
GesetzmaBigkeiten etc.) aus Kenntnissen oder dem zur Verfiigung
gestelltem Material systematisch und logisch (mit eigenen Worten)
wiedergeben

darstellen

einen Sachverhalt oder Zusammenhang mit Worten wiedergeben oder
grafisch verdeutlichen

ermitteln

Losen von Aufgaben mittels vorgegebener Sachverhalte, Daten oder
Materialien, Zusammenhinge erkennen und herausfiltern

zusammenfassen

Sachverhalte aus (Vor)Wissen oder aus dem zur Verfiigung gestellten
Material auf das Wesentliche reduzieren sowie komprimiert und
strukturiert wiedergeben

auch: feststellen, bezeichnen, skizzieren, aufzeigen, schildern,
wiedergeben, aufzihlen, auflisten , recherchieren, veranschaulichen,
auswihlen, bestimmen

Operatoren des Anforderungsbereichs II (Transfer)

Reorganisation von Wissen (selbststdndiges Erklédren, Bearbeiten und Ordnen) und Transfer von
Wissen (angemessenes Anwenden von methodischen Schritten auf unbekannte Zusammenhénge)

Operator Anforderungsprofil, Intention des Operators

analysieren Sachverhalte oder Materialien auf Grundlage von Kriterien erfassen,
untersuchen und in Beziehung zueinander setzen

erkldren Zusammenhinge verstidndlich aufzeigen, Informationen durch eigenes
Wissen, eigene Einsichten, aber auch durch das begleitende Material in
einen Zusammenhang stellen und anhand von Beispielen verdeutlichen

vergleichen Sachverhalte oder Materialien systematisch gegeniiberstellen,
Beriihrungspunkte, Gemeinsamkeiten, Unterschiede, Abweichungen
gewichtend einander gegeniiberstellen und zu einem Ergebnis kommen

auswerten Informationen, Daten und Ergebnisse zu einer abschlieBenden

Gesamtaussage zusammenfiithren und diese begriinden

einordnen, zuordnen

einen oder mehrere Sachverhalte oder Materialien in einen Zusammenhang
stellen

begriinden auf Basis fachlich und sachlich abgesicherter Argumente und Beispiele
eine Einschétzung, eine Wertung oder Meinung absichern
erstellen Zusammenhénge sprachlich und fachlich korrekt grafisch darstellen

auch: kennzeichnen, anwenden, gliedern, ableiten, klaren, definieren,
Zusammenhinge herstellen, folgern, untersuchen, iibertragen etc.

Operatoren des Anforderungsbereichs III (Reflexion und Problemlésung)
Reflexiver Umgang mit neuen Zusammenhingen bzw. Problemkonstellationen, eingesetzten
Methoden und gewonnen Erkenntnissen (Reflexion), selbststdndige Begriindungen, Interpretationen

und Bewertungen (Problemldsung)

Operator Anforderungsprofil, Intention des Operators

beurteilen den Stellenwert von Aussagen, Behauptungen, Sachverhalten definieren,
Gedanken oder konkrete Schritte im Zusammenhang auf ihre Eignung oder
Stichhaltigkeit priifen und die zur Beurteilung angewandten Kriterien
anfiihren

iiberpriifen Aussagen oder Behauptungen auf Basis eigener Kenntnisse und Einsichten
auf ihre Angemessenheit hin untersuchen

bewerten eine personliche, jedoch fachlich stimmige Stellungnahme abgeben,

Fachwissen argumentativ einsetzen, Bezug auf Materialien oder Beispiele
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nehmen, eigene Meinung darlegen
erortern eine Problemstellung oder These durch Ausloten von Pro- und Contra-
Argumenten auf ihre Stichhaltigkeit hin iiberpriifen und auf dieser Basis
Schlussfolgerungen ziehen bzw. die eigene Position formulieren
gestalten ein Problem in produkt-, situations- bzw. adressatenadédquater Form (z. B.
Szenarien, Modelle) diskutieren
interpretieren Zusammenhinge aus beiliegendem Material erarbeiten und eine
begriindete Stellungnahme formulieren, die auf einer Analyse und
Bewertung basiert
auch: darstellen, Stellung nehmen, entwerfen, entwickeln
Empfehlung:
Bei der Erstellung von Aufgabenformaten ist es hilfreich, nach der Aufforderung zur
Handlung mittels Operator in einem angeschlossenen erlduternden Satz nochmals zu
erkldren, was damit genau gemeint ist. Auf diese Weise kann in der Priifungssituation fiir
alle Beteiligten (Priifungskandidatin/Priifungskandidat), Priiferin/Priifer,
Beisitzer/Beisitzerin,  Vorsitzende/Vorsitzender, — Priifungskommission) eine  héhere
Prizision und Transparenz in Hinblick auf die Anforderung der Aufgabenstellung erreicht
werden.
Beispiel: Erldutern Sie ... Arbeiten Sie dazu die Pro- und Contra-Argumente heraus und
loten Sie ihre Relevanz auf die Losung des Problems aus. Nehmen Sie abschlieffend dazu
Stellung.
In den lebenden Fremdsprachen haben die Aufgabenstellungen je eine monologische und
eine dialogische Teilaufgabe zu enthalten (siehe miindliche Priifungsgebiete).
Durchfiihrung der miindlichen Priifung
Prii ] § 23 (1) In der unterrichtsfreien Zeit vor der miindlichen Priifung konnen
riifungsordnung

BHS § 23 (1)
Arbeitsgruppen in
der unterrichtsfreien
Zeit

Priifungsordnung
BHS § 23 (4)
Vorbereitungszeit
und Dauer der
miindlichen Priifung

Arbeitsgruppen zur Vorbereitung auf die miindliche Priifung eingerichtet werden.
Die Vorbereitung in den Arbeitsgruppen hat bis zu vier Unterrichtseinheiten pro ein
Priifungsgebiet bildenden Unterrichtsgegenstand zu umfassen. In den
Arbeitsgruppen sind die priifungsrelevanten Kompetenzanforderungen im
jeweiligen Priifungsgebiet zu behandeln, Priifungssituationen zu analysieren und
lerntechnische Hinweise zur Bewdltigung der Lerninhalte zu geben.

(2) Die Schulleiterin oder der Schulleiter hat die fiir die ordnungsgemaéfle
Durchfiihrung der miindlichen Priifung notwendigen Vorkehrungen zu treffen.
Uber den Verlauf der miindlichen Priifung ist ein Priifungsprotokoll zu fiihren.

(3) Die oder der Vorsitzende hat flir einen rechtskonformen Ablauf der
Priifung zu sorgen.

(4) Zur Vorbereitung auf jede miindliche Teilpriifung ist eine im Hinblick auf
das Priifungsgebiet und die Aufgabenstellung angemessene Frist von mindestens 20
Minuten einzurdumen. Fiir jede miindliche Priifung ist nicht mehr Zeit zu
verwenden, als fiir die Gewinnung einer sicheren Beurteilung erforderlich ist. Die
Priifungsdauer darf dabei zehn Minuten nicht unterschreiten und 20 Minuten nicht
iiberschreiten.
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Priifungsordnung
BHS § 23 (5)
Arbeitssprache

., Fremdsprache * bei
der miindlichen
Priifung

SchUG § 37 (2- 3)
Aufgabenstellungen
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(5) Im Einvernehmen zwischen Priiferin und Priifer sowie Priifungskandidatin
und Priifungskandidat konnen miindliche Teilpriifungen, ausgenommen in
sprachlichen Priifungsgebieten, zur Gédnze oder in wesentlichen Teilen in einer
lebenden Fremdsprache abgehalten werden; in diesem Fall haben mangelnde
Kenntnisse in der lebenden Fremdsprache bei der Beurteilung der Leistungen auf3er
Betracht zu bleiben und ist die Verwendung der lebenden Fremdsprache (ohne
Beurteilungsrelevanz) im Zeugnis {iber die abschlieBende Priifung beim
betreffenden Priifungsgebiet zu vermerken.

§ 37 Abs. 2 des SchUG lautet:

(2) Die Aufgabenstellungen sind wie folgt zu bestimmen:

1.[.]

2. fiir die abschlieBende Arbeit gemidl § 34 Abs. 3 Z 1 [=Diplomarbeit] durch den Priifer im
Einvernehmen mit dem Priifungskandidaten und mit Zustimmung der Schulbehdrde erster Instanz,
3.[.]

4. fiir die einzelnen Priifungsgebiete der miindlichen Priifung sind durch (Fach)lehrerkonferenzen
Themenbereiche zu erstellen. Der Priifungskandidat hat zwei der Themenbereiche zu wihlen, wobei
zu gewdhrleisten ist, dass ihm nicht bekannt ist, welche Themenbereiche er gewdhlt hat. Diese
beiden Themenbereiche sind dem Priifungskandidaten sodann vorzulegen, der in weiterer Folge sich
fur einen dieser Bereiche zu entscheiden hat, aus dem ihm vom Priifer oder von den Priifern eine

Aufgabenstellung vorzulegen ist.

(3) Die Priifung ist so zu gestalten, dass der Priifungskandidat bei der Losung der Aufgabe seine
Kenntnisse des Priifungsgebietes, seine Einsicht in die Zusammenhdnge zwischen verschiedenen
Sachgebieten sowie seine Eigenstdndigkeit im Denken und in der Anwendung des Lehrstoffes

nachweisen kann. . [..]

Erlduterungen:

1) Durch diese Generalklausel § 23 (2) obliegt der Schulleiterin/dem Schulleiter die
Organisation und Durchfiihrung der Reife- und Diplompriifung.

2) Werden zwischen Klausurpriifung und miindlicher Priifung Arbeitsgruppen eingerichtet,
so diirfen dafiir maximal vier Wochenstunden pro Priifungsgebiet verwendet werden. In
diesen Arbeitsgemeinschaften soll keinesfalls Lehrstoff bearbeitet werden, sondern die
Kompetenzanforderungen des  Priifungsgebietes  besprochen,  Priifungssituationen
analysiert werden.

3) Die Aufgabenstellung muss gewdhrleisten, dass die Priifungskandidatin bzw. der
Priifungskandidat auch in der vorgegebenen Mindestzeit an Priifungsdauer von 10 Minuten
die Frage beantworten kann und dabei die unterschiedlichen Kompetenzen unter Beweis
stellen kann. Die einzelnen Teilaufgaben der Aufgabenstellung miissen es daher
ermoglichen, dass die Notendefinition der LBVO (siehe insbesondere § 14) hinsichtlich der
Eigenstindigkeit ausgeschopft werden kann.



SchUG § 35 Abs. 2
und 3:

Priifungs-
kommission
(Priifer/in und
Beisitzer(in),

zwei Priiferinnen
bzw. zwei Priifer

SchUG § 38 (1-6)
Beurteilung der
Leistungen bei der
Priifung

Beurteilung der Leistungen bei der Priifung

§ 35 Abs. 2 und 3 lautet:

(2) [..] Bei der Bestellung von zwei Priifern kommt diesen gemeinsam eine Stimme zu und erfolgt
im Falle einer miindlichen Priifung oder einer miindlichen Kompensationspriifung keine Bestellung
eines Beisitzers gemil Z 5.

(3) Fiir einen Beschluss der Priifungskommissionen geméll Abs.1 und 2 ist die Anwesenheit aller in
den Abs. 1 und 2 genannten Kommissionsmitglieder erforderlich. Der Vorsitzende der
Priifungskommissionen geméf Abs. 2 stimmt nicht mit. Stimmenthaltungen sind unzuldssig. Bei
Priifungsgebieten der miindlichen Priifung sowie bei miindlichen Kompensationspriifungen der
Klausurpriifung kommt den Priifern bzw. dem Priifer und dem Beisitzer jeweils gemeinsam eine
Stimme zu. Im Falle der unvorhergesehenen Verhinderung des Vorsitzenden gemifl Abs. 2 Z 1
erfolgt die Vorsitzfilhrung durch den Schulleiter oder einen von diesem zu bestellenden Lehrer.
Wenn ein anderes Mitglied der jeweiligen Priifungskommission verhindert ist oder wenn die
Funktion des Priifers mit der Funktion eines anderen Kommissionsmitgliedes zusammenfallt, hat der
Schulleiter fiir das betreffende Mitglied einen Stellvertreter zu bestellen.

Erlduterungen:

Bei der Bestellung von zwei Priiferinnen bzw. Priifer ist es nicht méglich, noch zusdtzlich
eine Beisitzerin bzw. einen Beisitzer zu nominieren. Die beiden Priiferinnen haben sich auf
einen gemeinsamen Notenvorschlag zu einigen.

Das SchUG billigt zwei Priiferinnen bzw. Priifern sowie der Priiferin bzw. dem Priifer und
der Beisitzerin bzw. dem Beisitzer nur eine gemeinsame Stimme zu.

Wenn Klassenvorstand/Klassenvorstindin oder die Schulleiterin bzw. der Schulleiter
gleichzeitig auch Priiferin/Priifer sind, ist von der Schulleitung ein weiteres
Kommissionsmitglied zu bestellen.

§ 38 Abs. 1 bis 6 SchUG lauten:

(1) Die Leistungen des Priifungskandidaten bei den einzelnen Teilpriifungen [..] sind auf Grund
eines begriindeten Antrages der Priifer von der jeweiligen Priifungskommission (§ 35 Abs. 1 und 3)
zu beurteilen [..]

(2) Die Leistungen des Priifungskandidaten bei der abschlieBenden Arbeit geméill § 34 Abs. 3 Z 1
(einschlieBlich der Prasentation und Diskussion) sind auf Grund eines begriindeten Antrages des
Priifers der abschlieBenden Arbeit von der jeweiligen Priifungskommission der Hauptpriifung (§ 35
Abs. 2 und 3) zu beurteilen (Beurteilung der abschlieBenden Arbeit).

(3) Die Leistungen des Priifungskandidaten bei den einzelnen Klausurarbeiten im Rahmen der
Klausurpriifung sind auf Grund von begriindeten Antrdgen der Priifer der Klausurarbeiten von der
jeweiligen Priifungskommission der Hauptpriifung (§ 35 Abs. 2 und 3) zu beurteilen, wobei eine
positive Beurteilung einer Klausurarbeit jedenfalls als Beurteilung der Klausurpriifung gilt. Eine
negative Beurteilung einer Klausurarbeit gilt dann als Beurteilung im Priifungsgebiet, wenn der
Priifungskandidat nicht im selben Priifungstermin eine zusdtzliche Kompensationspriifung ablegt
(Beurteilung der Priifungsgebiete der Klausurpriifung). Bei standardisierten Priifungsgebieten der
Klausurpriiffung gemal § 37 Abs. 2 Z 3, deren Aufgabenstellungen durch den zustidndigen
Bundesminister bestimmt werden, haben die Beurteilungsantrdge der Priifer sowie die Beurteilung
durch die Priifungskommission nach MaBigabe von =zentralen Korrektur- und

Beurteilungsanleitungen des zustdndigen Bundesministers zu erfolgen.
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SchUG
$18(2)-(4), (6)

Leistungsbeurteilung
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(4) Die Leistungen der Priifungskandidaten bei den einzelnen Priifungsgebieten der miindlichen
Priifungen der Hauptpriifung sind auf Grund von begriindeten einvernehmlichen Antrdgen der
Priifer bzw. der Priifer und Beisitzer von der jeweiligen Priifungskommission der Hauptpriifung
(§35 Abs. 2 und 3) zu beurteilen (Beurteilungen der Priifungsgebiete der miindlichen Priifung).

(5) [..] Sofern im Rahmen der Klausurpriifung bei negativer Beurteilung einer Klausurarbeit eine

zusétzliche miindliche Kompensationspriifung abgelegt wurde, hat die Priifungskommission der

Hauptpriifung auf Grund der Teilbeurteilung der Klausurarbeit mit ,,Nicht geniigend* und der

Teilbeurteilung der miindlichen Kompensationspriifung die Beurteilung der Leistungen des

Priifungskandidaten im betreffenden Priifungsgebiet mit ,.Befriedigend®, ,,Geniigend* oder ,,Nicht

geniigend” festzusetzen.

(6) Die Beurteilungen gemil3 Abs. 1 bis 5 haben unter Anwendung des § 18 Abs. 2 bis 4 und 6 unter

Ausschluss der Offentlichkeit zu erfolgen. Auf Grund der gemiB Abs. 1 bis 5 festgesetzten

Beurteilungen der Leistungen in den Priifungsgebieten [..] der Hauptpriifung hat der Vorsitzende der

Priifungskommissionen der Hauptpriifung tiber die Gesamtbeurteilung der abschlieBenden Priifung

zu entscheiden. Die abschlieBende Priifung ist

1. ,mit ausgezeichnetem Erfolg gestanden®, wenn mindestens die Hélfte der Priifungsgebiete mit
»Sehr gut* und die tibrigen Priifungsgebiete mit ,,Gut™ beurteilt werden; Beurteilungen mit
,.Befriedigend” hindern diese Feststellung nicht, wenn dafiir mindestens vier gleich viele
Beurteilungen mit ,,Sehr gut“ {iber die Halfte der Priifungsgebiet hinaus vorliegen;

2. ,mit gutem Erfolg bestanden, wenn keines der Priifungsgebiete schlechter als mit
,Befriedigend“ beurteilt wird und im Ubrigen mindestens gleich viele Priifungsgebiete mit
»Sehr gut” wie mit ,,Befriedigend” beurteilt werden;

3. ,bestanden”, wenn kein Priifungsgebiet mit ,Nicht geniigend“ beurteilt wird und die
Voraussetzungen nach Z 1 und 2 nicht gegeben sind;

4. ,nicht bestanden®, wenn die Leistungen in einem oder mehreren Priifungsgebieten mit ,,Nicht

geniigend” beurteilt werden.

§ 18 Abs. 2 bis 4 und 6 SchUG lauten:

(2) Fiir die Beurteilung der Leistungen der Schiiler sind folgende Beurteilungsstufen (Noten) zu
verwenden: Sehr gut (1), Gut (2), Befriedigend (3), Geniigend (4), Nicht geniigend (5) [..].

(3) Durch die Noten ist die Selbstindigkeit der Arbeit, die Erfassung und die Anwendung des
Lehrstoffes, die Durchfiihrung der Aufgaben und die Eigenstdndigkeit des Schiilers zu beurteilen.
(4) Vorgetduschte Leistungen sind nicht zu beurteilen

() []

(6) Schiiler, die wegen einer korperlichen Behinderung eine entsprechende Leistung nicht erbringen
konnen oder durch die Leistungsfeststellung gesundheitlich gefahrdet waren, sind entsprechend den
Forderungen des Lehrplanes unter Bedachtnahme auf den wegen der kdrperlichen Behinderung bzw.
gesundheitlichen Gefdhrdung erreichbaren Stand des Unterrichtserfolges zu beurteilen, soweit die

Bildungs- und Lehraufgabe des betreffenden Unterrichtsgegenstandes grundsétzlich erreicht wird.
Erlduterungen:

1. Die Priiferinnen bzw. Priifer/innen und Beisitzer haben zur Beurteilung der miindlichen
Teilpriifung einen begriindeten und einvernehmlichen Beurteilungsvorschlag der
Priifungskommission vorzulegen. Dazu eignet sich zur Gewdhrleistung der Transparenz
ein nachvollziehbares Beurteilungsschema oder Beurteilungsraster etc.



Unter vorgetduschten Leistungen fdllt auch die Verwendung unerlaubter Hilfsmittel, nicht
aber die Verwendung der genehmigten praxisiiblichen Hilfsmittel. Der blofse Versuch fiihrt
nicht zu einer Nichtbeurteilung. Bei Feststellung eines Versuches ist dessen Durchfiihrung
zu unterbinden, was zu einer Abnahme dieser unerlaubten Hilfsmittel fiir die Dauer der

Priifung fiihrt.
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LBVO § 14
Notendefinitionen

38

Beurteilung gemif} Leistungsbeurteilungsverordnung

Grundsitzlich gelten fiir die Beurteilung der Leistungen bei der Reife- und Diplompriifung die
Bestimmungen der Leistungsbeurteilungsverordnung (BGBI. Nr. 371/1974 in der geltenden
Fassung).

Insbesondere sind folgende Bestimmungen der LBVO § 14 zu beachten:

§ 14. (1) Fiir die Beurteilung der Leistungen der [Priifungskandidaten] bestehen folgende
Beurteilungsstufen (Noten):

Sehr gut (1),

Gut (2),

Befriedigend (3),

Geniigend  (4),

Nicht geniigend (5).
(2) Mit ,.Sehr gut“ sind Leistungen zu beurteilen, mit denen der [Priifungskandidat] die nach
Malgabe des Lehrplanes gestellten Anforderungen in der Erfassung und in der Anwendung des
Lehrstoffes sowie in der Durchfithrung der Aufgaben in weit {iber das Wesentliche hinausgehendem
AusmalB erfiillt und, wo dies moglich ist, deutliche Eigenstiandigkeit beziehungsweise die Fahigkeit
zur selbstdndigen Anwendung seines Wissens und Kdnnens auf fiir ihn neuartige Aufgaben zeigt.
(3) Mit ,,Gut* sind Leistungen zu beurteilen, mit denen der [Priifungskandidat] die nach MaBgabe
des Lehrplanes gestellten Anforderungen in der Erfassung und in der Anwendung des Lehrstoffes
sowie in der Durchfithrung der Aufgaben in iiber das Wesentliche hinausgehendem Ausmal erfiillt
und, wo dies moglich ist, merkliche Ansdtze zur FEigenstindigkeit bezichungsweise bei
entsprechender Anleitung die Fahigkeit zur Anwendung seines Wissens und Konnens auf fiir ihn
neuartige Aufgaben zeigt.
(4) Mit ,,Befriedigend sind Leistungen zu beurteilen, mit denen der [Priifungskandidat] die nach
Maflgabe des Lehrplanes gestellten Anforderungen in der Erfassung und in der Anwendung des
Lehrstoffes sowie in der Durchfithrung der Aufgaben in den wesentlichen Bereichen zur Génze
erfiillt; dabei werden Méngel in der Durchfithrung durch merkliche Ansidtze zur Eigenstindigkeit
ausgeglichen.
(5) Mit ,,Geniigend* sind Leistungen zu beurteilen, mit denen der [Priifungskandidat] die nach
MaBgabe des Lehrplanes gestellten Anforderungen in der Erfassung und in der Anwendung des
Lehrstoffes sowie in der Durchfithrung der Aufgaben in den wesentlichen Bereichen iiberwiegend
erfiillt.
(6) Mit ,,Nicht Geniigend* sind Leistungen zu beurteilen, mit denen der [Priifungskandidat] nicht

einmal alle Erfordernisse fiir die Beurteilung mit ,,Geniigend* (Abs. 5) erfiillt.

Erlduterungen:

Die standardisierten Klausurarbeiten sind auf Grund eines zentral vorgegebenen
Korrekturschemas zu korrigieren und zu benoten. Die nicht standardisierten Klausuren
sind ebenfalls nach einem nachvollziehbaren Beurteilungsschema zu beurteilen.

Die negative Beurteilung eines Priifungsgebietes ist ausfiihrlich schriftlich zu begriinden
und von einer Fachkollegin/einem Fachkollegen gegenzuzeichnen (Protokoll). Die
endgiiltige Festlegung der Beurteilung der einzelnen Klausurarbeiten erfolgt in der
Konferenz nach der Klausurpriifung.

2) Die Priifungskandidatin/Der Priifungskandidat hat sieben Priifungsgebiete; daraus
ergeben sich fiir die Gesamtbeurteilung (das Gesamtkalkiil) folgende Varianten:



»mit ausgezeichnetem Erfolg bestanden“

7 sehr gut 6 sehr gut 5 sehr gut 4 sehr gut 6 sehr gut 5 sehr gut

1 gut 2 gut 3 gut 1 gut

1 befriedigend | 1 befriedigend

»mit gutem Erfolg bestanden*

3 sehr gut | 2 sehr gut 1 sehr gut 5 sehr gut 4 sehr gut

4 gut 5 gut 6 gut 7 gut

2 befriedigend | 3 befriedigend

4 sehr gut 4 sehr gut 3 sehr gut 3 sehr gut 3 sehr gut

2 gut 1 gut 3 gut 2 gut 1 gut

1 befriedigend | 2 befriedigend | 1 befriedigend | 2 befriedigend | 3 befriedigend

2 sehr gut 2 sehr gut 1 sehr gut

4 gut 3 gut 5 gut

1 befriedigend | 2 befriedigend | 1 befriedigend

Im Falle einer Zusatzpriifung (zB Latein) zur Reife- und Diplompriifung siehe § 41 Abs.1

SchUG. Die Beurteilung der Leistung der Priifungskandidatin/des Priifungskandidaten bei
der Zusatzpriifung hat keinen Einfluss auf die Gesamtbeurteilung der Reife- und
Diplompriifung, sie ist jedoch, sofern die Zusatzpriifung bestanden wurde, im Reife- und
Diplompriifungszeugnis oder in einem gesonderten Zeugnis zu beurkunden (siehe auch § 2
der Zeugnisformular-Verordnung).

3) Einsichtsrecht gemdfp Rundschreiben Nr. 15/1997: Den Priifungskandidatinnen/Den
Priifungskandidaten ist in Wahrnehmung des Informationsrechtes auf Verlangen Einsicht
in die Klausurarbeiten ihrer Reife- und Diplompriifung nach erfolgter Beurteilung durch
die zustdndigen Organe zu gewdhren.

Die Priifungskandidatinnen bzw. die Priifungskandidaten konnen von den schriftlichen
Arbeiten nach erfolgter Beurteilung durch die zustindigen Organe an Ort und Stelle auch
Abschriften oder auf ihre Kosten Kopien anfertigen.

Es ist dafiir Sorge zu treffen, dass dabei weder Verdnderungen an den Unterlagen
vorgenommen werden noch diese selbst oder Teile derselben fiir die Schule in Verlust
geraten.

Die Einsichtnahme ist bis lingstens drei Tage vor der miindlichen Priifung zuldssig.
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SchUG
§39(1)-63)

Priifungszeugnisse

40

Priifungszeugnisse

§ 39 Abs. 1 bis 3 SchUG lauten:

(1) [..] Die Gesamtbeurteilung der Leistungen des Priifungskandidaten ist in einem Zeugnis iiber die
abschlieBende Priifung zu beurkunden.

(2) Das Zeugnis gemdl3 Abs. 1 hat insbesondere zu enthalten:

1. die Bezeichnung der Schule (Schulart, Schulform, Fachrichtung);

2. die Personalien des Priifungskandidaten;

3. die Bezeichnung des Lehrplanes, nach dem unterrichtet wurde;

4. die Themenstellung der abschlieBenden Arbeit gemédf3 § 34 Abs. 3 Z 1 [=Diplompriifung];

5. Die Beurteilung der Leistungen in den einzelnen Priifungsgebieten [...] der Hauptpriifung (im
Falle der Beurteilung eines Priifungsgebietes der Klausurpriifung nach Ablegen einer zusétzlichen
miindlichen Kompensationspriifung mit ,,Befriedigend* oder ,,Geniigend* auch einen Hinweis auf
die Ablegung der miindlichen Kompensationspriifung);

6. bei der Hauptpriifung die Gesamtbeurteilung der Leistungen geméif § 38 Abs. 6;

7. allenfalls die Entscheidung iiber die Zuldssigkeit einer Wiederholung von Teilpriifungen (§ 40);

8. allenfalls Vermerke iiber durch den Schulbesuch erworbene Berechtigungen (auch im Hinblick
auf die EU-rechtliche Anerkennung von Diplomen und beruflichen Befédhigungsnachweisen);

9. Ort und Datum der Ausstellung, Unterschrift des Vorsitzenden der Priifungskommission, des

Schulleiters [..] sowie des Klassenvorstande bzw. des Jahrgangsvorstandes, Rundsiegel der Schule.



SchUG § 40
Wiederholung

Wiederholung von Teilpriifungen

§ 40 Abs. 1 bis 5 SchUG lauten:

(1) Wurde Teilpriifungen bzw. Priifungsgebiete wegen vorgetduschter Leistungen nicht beurteilt
oder mit ,Nicht geniigend” beurteilt, so ist der Priifungskandidat hochstens drei Mal zur
Wiederholung dieser [..] Priifungsgebiete der Hauptpriifung zuzulassen.

(2) Die Wiederholung der abschlieBenden Arbeit gemél § 34 Abs. 3 Z 1 hat nach Maligabe niherer
Festlegungen durch Verordnung mit neuer Themenstellung oder in anderer Form zu erfolgen. Die
Wiederholung der iibrigen [..] Priifungsgebiete der Klausurpriifung und der miindlichen Priifung hat
in gleicher Art wie die urspriingliche Priifung zu erfolgen.

(3) Die Wiederholung von [..] Priifungsgebieten der Hauptpriifung ist innerhalb von drei Jahren,
gerechnet vom Zeitpunkt des erstmaligen Antretens, nach den zu diesem Zeitpunkt geltenden
Priifungsvorschriften durchzufithren. Ab diesem Zeitpunkt ist die abschlieBende Priifung nach den
jeweils geltenden Priifungsvorschriften durchzufiihren, wobei erfolgreich abgelegte Priifungen
vergleichbaren Umfang und Inhalts nicht zu wiederholen sind.

(4) Der Schulleiter hat auf Antrag des Priifungskandidaten diesem unter Bedachtnahme auf die
gemdl § 36 Abs. 3 festgelegten Termine einen konkreten Priifungstermin fiir die Wiederholung der
Priifung nachzuweisen.

Erlduterungen:

1) Der Grundsatz, dass gemdf3 § 70 Abs. 3 SchUG Entscheidungen sowohl miindlich als
auch schriftlich erlassen werden konnen, gilt nicht fiir die Entscheidung, dass eine Reife-
und Diplompriifung nicht bestanden wurde. Die Gesamtbeurteilung der Leistungen der
Priifungskandidatin/des Priifungskandidaten ist im Reife- und Diplompriifungszeugnis zu
beurkunden. Die Entscheidung iiber das Nichtbestehen einer Reife- und Diplompriifung
wird erst durch die Zustellung des Zeugnisses wirksam. Eine eventuelle Berufung an die
Schulbehorde 1. Instanz ist dann innerhalb von fiinf Tagen bei der Schule einzubringen
(s 71 Abs. 2 lit. fSchUG).

Es bedarf der Initiative der Priifungskandidatin/des Priifungskandidaten, sich rechtzeitig
zur Wiederholung anzumelden. Es ist keine Aktivitdt seitens der Schule erforderlich.

41



Priifungsordnung
BHS § 14, § 48
Klausurpriifungen
der HAK

2. Teil

Besondere Bestimmungen

1. Einreichvorschlag und Aufgabenstellungen fiir alle nicht standardisierten
Klausurarbeiten:

Siehe Priifungsordnung der BHS § 14 Aufgabenstellungen der nicht standardisierten
Priifungsgebiete.

Aufserdem ist zu beachten:

e Schuleinheitliches Layout des Deckblattes

o Angabe der erlaubten praxisiiblichen Hilfsmittel

e Hinweise bei PC-Einsatz, die fiir eine ordnungsgemdfse Abwicklung notwendig sind
(z. B. Datensicherung, Ausdruck, Sicherheitshinweise)

e Stichwortartige Ubersicht der Teilaufgaben

e  Nachvollziehbares Beurteilungsschema und Gewichtung der Teilaufgaben
(OIBB Ziel 2.4.3.: Transparenz der Leistungsbeurteilung)

Zusitzlich fiir die Einreichung der Aufgabenstellungen an die Schulbehérde 1. Instanz:
e Name und Unterschrift der Priiferin/des Priifers
e Die Schulleiterin/Der Schulleiter hat die Vorschlige auf formal richtige Gestaltung,
professionelles Layout, Vollstindigkeit und Gesetzeskonformitdt zu priifen und dies
mit Unterschrift zu bestitigen.
o Ausgearbeitete Losungen bzw. Losungsvorschldge bzw. ein Erwartungshorizont sind
beizulegen.

2. Schriftliches Priifungsgebiet ,, Betriebswirtschaftliche Fachklausur“

Folgende Hinweise sind einzuhalten:

Bei der Erstellung der Betriebswirtschaftlichen Fachklausur sind der aktuelle Lehrplan
und die Bildungsstandards "Entrepreneurship und Management™ zu Grunde zu legen.
Insbesondere sind der im Lehrplan formulierte Ubungsfirmen-Konnex und IT-Bezug sowie
das Unterrichtsprinzip der Entrepreneurship Education zu beriicksichtigen. Ziel der
Fachklausur ist es zu iiberpriifen, inwieweit die Kandidatinnen und Kandidaten iiber die in
den Lehrplinen und Bildungsstandards definierten Kompetenzen verfiigen.

Die Lehrer/innen der Unterrichtsgegenstinde Betriebswirtschaft, Rechnungswesen und
Controlling, Ubungsfirma und Case Studies haben rechtzeitig die Inhalte in Hinblick auf
die zu erstellende Priifungsarbeit abzustimmen. Die Klausurarbeit ist von den
Lehrerinnen/den  Lehrern der  Unterrichtsgegenstinde  Betriebswirtschaft — sowie
Rechnungswesen und Controlling auszuarbeiten, wobei die Aufgabenstellungen in
iberwiegendem Maf3e gegenstandsiibergreifend (Betriebswirtschaft, Rechnungswesen und
Controlling, Ubungsfirma und Case Studies) zu formulieren sind. Die Klausurarbeit ist auf
Grundlage des gemeinsam erstellten Korrekturkonzeptes zu korrigieren und zu beurteilen.
Umfang und Schwierigkeitsgrad der Aufgabenstellungen sind so zu wdihlen, dass
ausreichend Zeit fiir die Ausarbeitung der Aufgaben, fiir Kontrollarbeiten und fiir das
Erstellen der Ausdrucke verfiigbar ist (Richtwert: 5 Stunden reine Arbeitszeit, 6 Stunden
Gesamtarbeitszeit).

3

www.bildungsstandards.berufsbildendeschulen.at
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Eine Aufteilung der 6 Stunden Gesamtarbeitszeit zwischen Vormittag und Nachmittag
erscheint nicht als sinnvoll. Wenn es aus organisatorischen Griinden unbedingt
erforderlich ist, dann sind die nachfolgend angefiihrten Vorgaben in beiden Teile der
Klausurarbeit gleichermafen zu erfiillen.

Hinweise den Inhalt betreffend

Die Aufgabenstellungen und Arbeitsanweisungen sind prizise, eindeutig und
verstindlich zu formulieren.

Auf absolute Aktualitit und Richtigkeit der Angaben und Belege (Originalbelege
und/oder Belege einer Ubungsfirma aus dem 4. Jahrgang des laufenden
Schuljahres, Rechtsnormen, Usancen) ist zu achten.

Simtliche Aufgabenstellungen beziehen sich auf ein bestimmtes Unternehmen
bzw. eine bestimmte UFA.

Es sind prozessorientierte und kompetenzorientierte Aufgabenstellungen, die von
den Kandidatinnen und Kandidaten selbststindiges Problemerkennen und
eigenstdndige Losungen verlangen, einzusetzen.

Die Integration von Betriebswirtschaft, Rechnungswesen und Controlling,
Ubungsfirma und Case Studies ist durch fallstudienéihnliche Aufgabenstellungen
zu realisieren.

Die Ausarbeitung der Aufgabenstellungen erfolgt wunter praxisbezogener
Verwendung modernen IT-Equipments.

Es sind praxisbezogene Aufgabenstellungen unterschiedlicher Anforderungen
(Zielniveau 1, 2 und 3) ohne Vernachlissigung der Basics zu stellen.

Bei Aufgabenstellungen, deren Bearbeitung die richtige Losung vorangegangener
Aufgabenstellungen voraussetzt, ist in geeigneter Weise Hilfestellung anzubieten
(z. B. durch Zwischenergebnisse), um Folgefehler zu erkennen.

Office-Software und kaufmdnnische Standardsofiware (z.B. Winline, BMD, SAP)
sind einzusetzen.

Sich wiederholende Teilaufgaben sind zu vermeiden.

Es sind nur jene Hilfsmittel zuzulassen, die praxisrelevant und im Unterricht
bereits verwendet wurden (z.B. Steuerkodex, den Schiiler/innen bekannte
Softwareversion, bekannte Hardwarekonfiguration).

Bei der Gestaltung von Schrifistiicken ist auf die Kundenorientierung zu achten.
Routinetitigkeiten (z.B. hindische Berechnung eines BAB) sind gering zu halten
bzw. EDV-unterstiitzt zu bearbeiten

Formale Gestaltung der Aufgabenstellung:

eine kurze, prdagnante Unternehmensbeschreibung (max. 1 Seite),

eine Ubersicht aller Teilaufgaben mit Angabe der zu erreichenden maximalen
Punkteanzahl,

durchgehende Seitennummerierung (ev. Kopf- und Fuf3zeile),

deutlich lesbare und tibersichtliche Angaben (Achtung bei Verkleinerungen und
Originalen),

Bestimmungen des Urheberrechts (iibliche Zitierregeln, Bildrechte) sind zu
beachten,

Normgerechtigkeit (ONORM 1080) und Sprachrichtigkeit bei der Erstellung der
Aufgaben und bei den verlangten Losungen.

EDV-Einsatz:

vorherige Kldrung der vorhandenen Vorkenntnisse der Kandidaten/Kandidatinnen
mit Wirtschafisinformatik-, CRW-, UFA- und IOM-Lehrer/in,

die eingesetzte Software wurde vorher im Unterricht (BW, RWC, UFA, Case
Studies, WINF, IOM) verwendet,

die Aufgabenstellungen sind nach Méglichkeit und Sinnhaftigkeit EDV-unterstiitzt
zu losen,
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Daten und diverse Vordrucke bzw. Tabellen, die weiterverarbeitet werden sollen,
sind den Kandidaten/Kandidatinnen elektronisch zur Verfiigung zu stellen,
konkrete Arbeitsanweisung, welche Teilaufgaben EDV-unterstiitzt mit welcher
Software zu lsen sind,

mit dem PC erstellte Losungen sind in der verlangten Form vom Kandidaten/von
der Kandidatin zu speichern, innerhalb der Arbeitszeit auszudrucken und
abzugeben. Auf die Herstellung eindeutig dem Kandidaten/der Kandidatin
zuordenbare Ausdrucke ist zu achten.

die Organisation des Druckereinsatzes ist zu planen und auf der Aufgabenstellung
bekannt zu geben,

die Kandidatinnen und Kandidaten sind auf die Eigenverantwortung fiir eine
regelmdflige Datensicherung (z.B. Hinweis in der Aufgabenstellung) aufmerksam
zu machen,

es sind alle Vorkehrungen zu treffen, die die Eigenstindigkeit der Leistung des
Kandidaten/der Kandidatin gewdhrleisten (in Anwendung von § 18 Abs. 4 SchUG
und § 37 Abs. 3 SchUG).



Priifungsordnung
BHS § 49

Miindliche Priifung

Priifungsgebiete, Themenbereiche, kompetenzorientierte Aufgabenstellungen, insbesondere
der Einsatz von Operatoren zur Abbildung der Anforderungen in den Bereichen der

Reproduktions- und Transferleistungen, der Reflexion und Problemlésung siehe Seite 23 ff
dieser Handreichung.

1. ,,Schwerpunktfach: Betriebswirtschaftliches Kolloquium“

Aus den 20 Leitthemen sind je nach Ausbildungsschwerpunkt bzw. Fachrichtung
min. 12 Themenbereiche auszuwdhlen.

(2) Das Priifungsgebiet ,,Schwerpunktfach: Betriebswirtschaftliches Kolloquium* gemdf
Abs. 1 Z 2 umfasst
1. den Pflichtgegenstand ,, Betriebswirtschaft
2. den Teilbereich ., Projektmanagement * des Pflichtgegenstandes
,, Projektmanagement und Projektarbeit“ und
3. den gewdhlten Ausbildungsschwerpunkt bzw. die gewdhlte Fachrichtung.

Ausgehend von einer betriebswirtschaftlichen Problemstellung ist in der Aufgabenstellung
auf den Ausbildungsschwerpunkt bzw. die Fachrichtung einzugehen.

Themenbereiche

1.

Management:

e Unternehmens- und Umfeldanalyse

o Strategisches & operatives Management: Planung

o Struktur/Organisation: Aufbau- und Ablauforganisation

e Fithrung & Managementkonzeptionen

o Instrumente: Umfeldanalyse, Konkurrenzanalyse, Branchenanalyse, Szenariotechnik, Portfolioanalyse,
Stirken-/Schwéchenanalyse, =~ SWOT-Analyse, Ideenfindungsmethoden, Entscheidungstechniken,
Projektmanagementtools etc.

Wirtschaft und Gesellschaft:

¢ Qualitdtsmanagement

o Okomanagement

o Wirtschaftssektoren (Leistungserstellung, Bedeutung)

e NPO

o Ethik

e unternehmerisches Umfeld (Wirtschaftsordnung, Wirtschaftsteilnehmer, einfache Wirtschafsindikatoren
(Inflationsrate, VPI etc.))

o Nachhaltige Unternehmensfiihrung, Sustainable Development, CSR, 6kologischer FuBlabdruck

¢ Globalisierung

o Instrumente: QM- und Okomanagementsysteme, CSR-Berichte, Nachhaltigkeitsberichte, Gemeinwohlbilanz
etc.

Unternehmenssteuerung und Controlling:

¢ Planung (Vernetzung strategischer und operativer Planung, Visionen, operative Ziele)
¢ Controlling

o Interpretation und Bewertung géngiger Kennzahlen

e Instrumente: BSC, Kennzahlen(-analyse), Benchmarking etc.

Kostenmanagement:

o Kostenbegriff

¢ Kostenrechnungssysteme

o Interpretation von Kostenverldufen und Break-Even-Analyse

e Herstellung von Vernetzungen zu Marketing (insb. Preiskalkulation), Controlling, Buchhaltung,
Investitionsentscheidungen (z.B. Make- or Buy-Entscheidung) etc.

o Instrumente: Deckungsbeitrag, Break-Even-Point, einfache Kalkulationen etc.

Investition & Finanzierung: |
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¢ Finanzierungsmoglichkeiten (insbesondere Eigenfinanzierung, Kreditfinanzierung, Leasing, Factoring,
Grundverstdndnis von BASEL-Abkommen usw.) und deren Auswirkungen in der Bilanz und G&V

e Rating, Bonitit

o Interpretation der Ergebnisse von Entscheidungsmethoden

o Investitionsmanagement (Prozess etc..)

e Instrumente: statische Investitionsrechenverfahren, Scoringmethode, Skonto, Effektivverzinsung, Leasing
etc.

6. Rechtliche Grundlagen der Betriebsgriindung:

e Rechtsformwahl; Analyse der Unterschiede (insbesondere Haftung, Mindestkapital, Besteuerung,
Mitarbeitspflicht  der  Gesellschafter, Sozialversicherung,  Geschaftsfiihrung/Organe,  Firma,
Vorteile/Nachteile) und Auswirkungen einer Rechtsformwahl (z.B. Eintragung ins Firmenbuch,
Erfordernis einer doppelten Buchhaltung It. UGB §198ff, Vollmachten)

o Gewerberecht, Sozialversicherung

e Schritte im Rahmen einer Betriebsgrindung (Franchise, Betriebsiibernahme etc.): Finanzierung,
Beratungsmoglichkeiten, Standortwahl, rechtliche Schritte inkl. Anmeldungen (Firmenbuch, Gewerbe
etc.), Vertrige etc.

e Instrumente: SWOT-Analyse, E-Government etc.

7. Businessplan:

e Teilbereiche eines Businessplans, Sinn und Zweck

¢ Finanz- und Investitionsplan

e Analyse eines Businessplans hinsichtlich der Umsetzbarkeit von einzelnen Teilbereichen (z.B. USP,
strategische/operative Ziele, Marktchancenpriifung, Finanzplan, SWOT-Analyse, Executive summary)

o Instrumente: Business Plan, SWOT-Analyse etc.

8. Marketing:

o Marktforschung

o Zielgruppenorientierte Marketingkonzepte (Marktsegmentierung, Zielmarktfestlegung, Marktpositionierung)

o Marketingmix

¢ Dienstleistungsmarketing

¢ Ethik im Marketing

o E-Marketing

eInstrumente: Portfolio (BCG), Produktlebenszyklus, Managementtechniken (SWOT, Branchenanalyse,
Konkurrenzanalyse), Marktforschungsmethoden etc.

9. Einkauf & Beschaffung

eoptimale Kaufvertragsgestaltung aus der Sicht des Kaufers

e Mafinahmen bei Vertragsverletzungen durch den Verkaufer

e Beschaffungsformen; Vorrats-, Einzelbeschaffung, Just in time

o 6ffentliche Ausschreibungen, e-procurement (online-Versteigerung, online-Ausschreibung, Katalogsysteme)

¢ Optimierung (giinstige Beschaffungsmoglichkeiten, Beschaffungsmarketing, Lieferantenauswahl)

ecinfache Einstandspreisermittlung, Auswirkungen der Liefervereinbarungen

¢ Auswahl geeigneter Transportmittel

eInstrumente: ABC-Analyse, Lieferantenauswahl mittels Scoringmethode

10.  Lager & Logistik

e Grundlagen der Lagerhaltung/Logistik inkl. Transport

e Vorrats-, Einzelbeschaffung

e Lagerkennzahlen (Lagerdauer, Lagerumschlag), Lagerkosten

o zentrale/dezentrale Lagerung/Einkauf, Lagergrundsitze

o Auswahl geeigneter Transportmittel

e Lieferdokumente und Aufgaben eines Spediteurs

e Instrumente: ABC-Analyse, Lagerkennzahlen

11.  Verkauf & Absatzorganisation
. optimale Kaufvertragsgestaltung aus der Sicht des Verkaufers (Liefer- und Zahlungsbedingungen)
. Vertriebsorganisation inkl. Handelsvertreter, Kommissionir, Makler

. IGT: internationale Vertriebsorganisation und Kaufvertragsgestaltung (Risiken, Liefer- und
Zahlungsbedingungen, Incoterms), Markteintrittsszenarien

. Instrumente: Akkreditiv

12.  Kaufvertrag — Rechtliche Grundlagen

e Grundkenntnisse des Vertragswissen: Zustandekommen, Rechte/Pflichten, grundsitzliche gesetzliche
Bestimmungen:
o ABGB z.B. Gewihrleistung, Bindungsdauer, Liefer- und Zahlungsverzug, Schadenersatz
o UGB z.B. Mingelriige, Geschéftspapier, Aufbewahrungspflicht
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o KSchG z.B. Fernabsatz
o UStG z.B. Rechnungsbestandteile
o Diverses: Produkthaftung, Garantie etc.
o Moglichkeiten der Vertragsgestaltung
o Ablauf inkl. Erstellung und Analyse von Geschéftsbriefen
e Mahnwesen
eProbleme bei der Erfiillung des Kaufvertrages (insb. Liefer-& Zahlungsverzug) inkl. rechtlicher Folgen und
Priaventionsmdglichkeiten (Gewéhrleistung/Garantie, Ponale, Eigentumsvorbehalt, Bankgarantie etc.)
e E-Commerce
e Instrumente: Mahnplan

13.  Personalmanagement:
¢ Motivation
e Personalbedarfsplanung
¢ Personalbeschaffung (intern und extern)
e Personalauswahl und -einstellung: Arten von Arbeitsvertragen, Rechte/Pflichten, Interessenvertretungen
e Personaleinsatz
¢ Personalbeurteilung
¢ Personalentlohnung
¢ Personalentwicklung
¢ Personalfreisetzung
o Instrumente: Mitarbeitergesprich, Zielvereinbarungsgesprich, Personalbeurteilungsbogen
14. Investment:
eBanken: Anlageformen, Kreditarten (Finanzierungsformen, Sicherstellungen, Kreditpriifung, BASEL-
Abkommen) und Dienstleistungsbereich (Konto, Zahlungsformen, sonstige Dienstleistungen), nationale
und internationale Institutionen
o Wertpapiere: Wertpapierarten; Einstufung nach Risikoklassen; Grundkenntnisse des Kapitalmarktes (Borse,
Borsenindizes, Einfliisse auf die Kursentwicklung,...); Grundkenntnisse der Wertpapierbeurteilung
(KGV, Chart, Chartanalyse, Volatilitdt,...) und der Vermdgensanlage
eInstrumente: Chartinterpretation, Rentabilititsberechnungen und -interpretationen
15. Risk Management
eRisk Management: Risikoanalyse, -bewertung, Auswahl der risikopolitischen Mafnahmen etc.
e Versicherungen: Versicherungsarten (Individual-, Sozialversicherung, Vermdgens-, Personenversicherung,
Pflichtversicherung, freiwillige Versicherung; Neuwert/Zeitwert)
o Zweck, Kosten, Zielgruppen, Rechte und Pflichten von Versicherer und Versicherungsnehmer
e Instrumente: Risikoprofile, Entscheidungstechniken
16. Krisenmanagement
o Krisenbegriff (Ursachen, Indikatoren)
eMaBnahmen zur Krisenbewiltigung (Anderung der Rechtsform, Verkauf/Ubernahme des Unternehmens (z.B.
M&A, Fusionen), Unternehmenskooperationen, -konzentrationen)
e Sanierungsverfahren
o Privatkonkurs
e Instrumente: Forderungsbewertung, Mahnplan
17.  Rechtliche Grundlagen - Vertragswesen
e Grundkenntnisse des Vertragswesens: Zustandekommen, Rechte/Pflichten, grundsitzliche gesetzliche
Bestimmungen (B2B, B2C, C2C)
e grundlegende Vertragstypen (Werkvertrag, Dienstvertrag, Kaufvertrag, Mietvertrag etc.)
e Begriffsklarungen: Unternehmen — Betrieb - Firma
e Firmenbuch
e Gewerberechtliche Bestimmungen
e Rechtsformen
o Vollmachten
18.  Materialwirtschaft & Logistik

e Supply Chain Management: Beschaffungsformen/Grundlagen der Lagerhaltung/Logistik inkl. Transport:
Vorrats-, Einzelbeschaffung, Just in time, 6ffentliche Ausschreibungen,

eE-Procurement, Lagerkennzahlen, Kosten der Materialwirtschaft, zentrale/dezentrale Lagerung/Einkauf,
Lagergrundsitze, Optimierung (giinstige Beschaffungsmoglichkeiten, Beschaffungsmarketing, ABC- und
XYZ-Analyse inkl. Interpretation, Lieferantenauswahl), Auswirkungen der Liefervereinbarungen

o Logistik: Logistik entlang der Wertschopfungskette, Transportmittelwahl, Dokumente

e Instrumente: ABC-Analyse, XYZ-Analyse, Lagerkennzahlen (Formelsammlung)
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19.

Internationale Geschiiftstitigkeit

eKaufvertragsgestaltung in der internationalen Geschiftstdtigkeit (Incoterms, Zahlungsbedingungen,
Dokumente)

e finanz- und risikopolitische Mainahmen fiir die internationale Geschéftstatigkeit

¢ Globalisierung

e Osterreich als Exportland (Handelsbilanz, Leistungsbilanz, Zahlungsbilanz, Exportquote)

o Wirtschaftsriume

e Instrumente: Akkreditiv, D/P, D/A

20.

Besonderheiten der Wirtschaftssektoren und Branchen

ebetriebliche Funktionsbereiche

e Besonderheiten der Funktionsbereiche in Handelsbetrieben (Funktionen, Leistungserstellung)

e Besonderheiten der Funktionsbereiche in Industriebetrieben (Leistungserstellung, aktuelle Tendenzen)
e Besonderheiten der Funktionsbereiche in Dienstleistungsbetrieben (Leistungserstellung, Marketing)

e Standortwahl

e Instrumente: Marketing-Mix, Qualitditsmanagement, Scoring-Methode
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2. (Nicht standardisierte) Kompensationspriifung aus ,,Betriebswirtschaftliche
Fachklausur*

In der Kompensationspriifung aus , Betriebswirtschaftlicher Fachklausur® sind jene
Kompetenzen in miindlicher Form zu iiberpriifen, die bei der schriftlichen Klausur nicht
ausreichend nachgewiesen wurden.

Die Aufgabenstellung ist nicht standardisiert und ist von der jeweiligen Fachpriiferin bzw.
dem jeweiligen Fachpriifer zu erstellen. Diese hat mindestens zwei voneinander
unabhdngige Aufgaben mit einem eindeutigen Arbeitsaufirag zu enthalten und ist der
Schulbehorde 1. Instanz zur Genehmigung vorzulegen. Die Aufgabenstellung darf im
Unterricht nicht so vorbereitet worden sein, dass ihre Bearbeitung keine selbstindige
Leistung erfordert.

Die Vorbereitungszeit umfasst mindestens 30 Minuten. Die Priifungszeit betrdgt mindestens
10 Minuten bis maximal 25 Minuten.
3. Angewandte Mathematik

Wurde bei der Klausur ,, Lebende Fremdsprache* gewdhlt, ist eine miindliche Teilpriifung
aus ,, Angewandter Mathematik* verpflichtend vorgesehen (§ 48 (1))

Empfohlene 8 Themenbereiche:

Algebra und Geometrie (Gleichungen, Gleichungssysteme, lineare Funktionen, Matrizen
und Trigonometrie)

Wachstums- und Abnahmeprozesse

Finanzmathematik

Differenzialrechnung und Integralrechnung

Kosten- und Preistheorie

Beschreibende Statistik und Regressionsrechnung

Trigonometrie




Wahrscheinlichkeitsrechnung

Priifungsordnung
BHS § 22
Kompetenz-
orientierte
Aufgabenstellungen

4. ,Lebende Fremdsprache“ (mit Bezeichnung der Fremdsprache)

Wurde bei der Klausur ,, Angewandte Mathematik * gewdhlt, ist eine miindliche Teilpriifung
aus ,,Lebende Fremdsprache* verpflichtend vorgesehen (§ 48 Abs. 1 Z 2 lit. a). Dabei
kann ,, Englisch* als lebende Fremdsprache gewdhlt werden (siehe 3a)

Der Unterrichtsgegenstand ,, Englisch einschlieplich Wirtschaftssprache” und die
., Lebende Fremdsprache (mit Bezeichnung der Fremdsprache)” kénnen aber auch
Wahlfach sein, sofern sie nicht laut § 48 Abs. 1 Z 2 lit. a bereits als Klausurfach gewdhlt
wurden (siehe 3b)

Kompetenzorientierte Aufgabenstellungen der miindlichen Teilpriifungen

§ 22. [..] 3 In den fremdsprachigen Priifungsgebieten haben die
Aufgabenstellungen je eine monologische und eine dialogische Aufgabe zu
enthalten.

4a . Englisch“ und
4b  , Berufsbezogene = Kommunikation in  Englisch  einschlieflich
Wirtschaftssprache*:

Aus den 14 empfohlenen Themenbereichen sind min. 10 auszuwdhlen:

Themenbereiche Mogliche Inhalte und Schwerpunktsetzungen,

konnen standortspezifisch vertieft oder verindert werden

Tourismus

Fremdenverkehr als lokaler, regionaler, iiberregionaler Wirtschaftsfaktor
Geschiftsreisen

Dienstleistungsbetriebe im Tourismus

Tourismus und Okologie

Transportwesen

Transportmittel
Wirtschaftlichkeit, Nachhaltigkeit, Umweltvertréglichkeit

Marketing

Werbung

Werbestrategien

Werbemittel und Werbetriger
Public Relations

Messen und Ausstellungen

Bankwesen

Kredit- und Sparwesen
Zahlungsmittel und -formen
Nationale und internationale Einrichtungen

Internationale Wirtschaft Global Players

Wirtschaftsorganisationen
Corporate Social Responsibility

Entrepreneurship

Unternehmerisches Denken
Verantwortliches Handeln gegeniiber der Gesellschaft

Unternehmen

Unternehmensformen
Firmenprofile

Produkte und Dienstleistungen
Customer Relations und Services
Business Etiquette

Berufsrelevante Kommunikation Anweisungen, Anleitungen

Kundengespriche

Personliches Umfeld

Lebensgewohnheiten
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Work-life-balance
Karriereplanung
Aus- und Weiterbildung

Gesellschaft und Kultur Interkulturelle Bezichungen

Diversitdt in der Gesellschaft

Soziale Netzwerke

Medien

Einfluss der Medien auf personliches Verhalten und Einstellungen
Gesellschaftliche Entwicklungen und Trends

Gesellschaft und Politik Internationale und nationale gesellschaftliche Zusammenhénge und

Entwicklungen (NGOs, NPOs)
Verantwortung des einzelnen Biirgers in der Gesellschaft auf nationaler
und internationaler Ebene

Wirtschaft und Okologie Umweltschutz

Nachhaltigkeit

Okonomisches und dkologisches Handeln
Arbeitswelt Arbeitshaltungen

Erfahrungen in der Arbeitswelt
Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt

Berufliches Umfeld

Karriere und Karriereplanung

RoutinemifBige Tatigkeiten in einem Unternechmen
Weiterbildung

Leben und Arbeiten im Ausland

Die Aufgabenstellungen der monologischen und dialogischen Aufgabe sind ausschlieflich
in der Zielsprache Englisch zu formulieren und verfiigen iiber einen gemeinsamen
situativen Rahmen. Die dabei eingenommene Rolle muss jeweils definiert werden
(Zustdndigkeit in der Firma, der Organisation etc.).

Monologisches Sprechen (Sustained Monologue):
o cindeutiger, kompetenzorientierter, situationsaddiquater Arbeitsauftrag mittels
wbullet points“
o Formulierung des Arbeitsauftrages mittels Operatoren
o Beilage(n): max. 1 bis 2 A4-Seiten

Dialogisches Sprechen (Spoken Interaction):
o cindeutiger, kompetenzorientierter, situationsaddiquater Arbeitsauftrag mittels
wbullet points“
o Formulierung des Arbeitsauftrages mittels Operatoren
e Beilage(n): ca. > A4-Seite

Es ist darauf zu achten, dass die Arbeitsaufirdge unterschiedliche Anforderungsprofile mit
dem Fokus auf Transfer, Reflexion und Problemlésung aufweisen. Die Reproduktion von
eingeiibten und auswendig gelernten Themen oder Texten ist nicht Gegenstand der
Priifung. Auch das Abpriifen von Faktenwissen aus anderen Unterrichtsgegenstdinden (z.B.
Betriebswirtschaft oder Volkswirtschaft) bzw. Erklirungen von betriebswirtschaftlichen
Fachtermini auf Englisch beweisen KEINE Sprachkompetenz und kénnen daher nicht
Grundlage bzw. Lésung fiir die Priifung sein.

Um die Anforderungsbereiche klar zu definieren, ist auf die Verwendung von Operatoren
zu achten:

OPERATOREN DES ANFORDERUNGSPROFILS I (Reproduktion)

Operatoren Definition
demonstrate einen Sachverhalt oder Zusammenhang mit Worten darstellen
outline
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describe zentrale Sachverhalte (Kernaussagen, Besonderheiten, Schwerpunkte etc. aus
Kenntnissen oder dem zur Verfiigung gestellten Material) systematisch und
logisch (mit eigenen Worten) wiedergeben

find out Aufgaben mittels vorgegebener Sachverhalte, Daten oder Materialien 16sen,

. indem die Zusammenhénge herausfiltert werden

look into

state Inhalte (ohne Erlduterungen) auflisten, Wissen bzw. angelernte Tatsachen bzw.

cite Fakten wiedergeben, Informationen aus dem beigelegten Material herauslesen

give examples

summarise Sachverhalte aus (Vor)Wissen oder aus dem zur Verfligung gestellten Material
auf das Wesentliche reduzieren sowie komprimiert und strukturiert darlegen
work out Zusammenhénge unter bestimmten Aspekten aus dem zur Verfiigung gestellten
. Material erkennen und herausarbeiten.
point out

show, report, determine, give an account of, do some research ...

OPERATOREN DES ANFORDERUNGSPROFILS II (Transfer)

Operatoren Definition

analyse Sachverhalte oder Materialien auf Grundlage von Kriterien erfassen, untersuchen
und in Beziehung zueinander darstellen.

classify einen oder mehrere Sachverhalte oder Materialien in einen begriindeten

arrange in order

Zusammenhang stellen

draw up Zusammenhinge fachlich korrekt aufzeigen

create

compare Sachverhalte oder Materialien systematisch gegeniiberstellen,
Beriihrungsprunkte, Gemeinsamkeiten, Unterschiede, Abweichungen gewichtend

contrast . .. . .. .
einander gegeniiberstellen und zu einem begriindeten Ergebnis kommen

explain Zusammenhénge verstindlich aufzeigen, Informationen durch eigenes Wissen,
eigene Einsichten, aber auch durch das begleitende Material in einen
Zusammenhang stellen und mit Beispielen verdeutlichen

evaluate Informationen, Daten und Ergebnisse zu einer abschlieBenden Gesamtausgabe

. zusammenfiihren

interpret

justify vielschichtige Grundgedanken logisch und versténdlich entfalten und begriinden

state

give reasons

compile, mark, apply, structure, define, draw up

OPERATOREN DES ANFORDERUNGSPROFILS IIT (Reflexion und Problemlésung)

Operatoren Definition

argue eine Problemstellung durch Ausloten von Pro-und Contra-Argumenten begriindet
. beurteilen

discuss

debate

assess den Stellenwert von Aussagen, Behauptungen, Sachverhalte definieren,

evaluate Gedanken oder konkrete Schritte in Zusammenhang auf ihre Eignung oder

Stichhaltigkeit priifen und die angewandten Kriterien anfiihren
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check Aussagen und Behauptungen an konkreten Sachverhalten und innerer Logik
. messen

examine

validate

create intensive Diskussion eines Problems in produkt-, rollen bzw. adressatenaddquater

. Form
design
S .

make (Szenarien)

interpret Sinnzusammenhinge aus Material methodisch reguliert herausarbeiten und eine
begriindete Stellungnahme formulieren, die aufgrund einer Analyse, Erlduterung
und Bewertung erstellt wurde

judge eine personliche, jedoch fachlich stimmige Stellungnahme abgeben, Fachwissen

form an opinion

argumentativ einsetzen, Bezug auf Materialien oder Beispiele nehmen, eigene
Meinung darlegen

draft, develop, express one’s point of view, state one’s opinion

Beiden Aufgaben sind begleitende Unterlagen beizustellen. Dabei ist zu beachten, dass es
getrennte Beilagen fiir die einzelnen Aufgaben sind, um Folgefehler zu vermeiden. Diese
Unterlagen haben einen eindeutigen Bezug zum Arbeitsauftrag und sind fiir die Losung
erforderlich. Der Umfang des beigelegten Materials fiir die Vorbereitung der
Priifungsaufgabe hat in Relation zu dem zu priifenden Bereich zu liegen. Diese Beilagen
sollen zum Grofiteil in der Zielsprache sein, einzelne Dokumente konnen auch in deutscher
Sprache als Input dienen.

Begleitendes Material:

Statistiken, Grafiken, Bilder, Fotos, Formulare, Werbematerial, audiovisuelle Inputs,
Unterlagen aus der UFA, schriftliche Kommunikation mit Geschdfispartnern, kurze Texte
aus diversen Medien

Es ist darauf zu achten, dass die Quellenangaben der beigelegten Inputtexte, Grafiken,
Bilder etc. korrekt zitiert werden (Angabe der Quelle, Datum etc.).

Praxisiibliche Hilfsmittel sind erlaubt. Es ist dabei zu beachten, dass trotz Verwendung der
Hilfsmittel die Eigenstindigkeit gewdhrleistet bleibt.

Testspezifikationen fiir die miindliche Kommunikation, B2

Kriterien

Beschreibung GERS

Spezifische Ziele

1. kann die Sprache gebrauchen, um fliissig, korrekt und wirkungsvoll iiber ein | vgl.S.79
breites Spektrum allgemeiner und berufsrelevanter Themen zu sprechen und
dabei Zusammenhinge zwischen Ideen deutlich machen.

2. kann sich spontan und mit guter Beherrschung der Grammatik versténdigen,
praktisch ohne den Eindruck zu erwecken, sich mit dem, was sie/er sagen
mochte, einschrianken zu miissen; der Grad an Formalitét ist den Umstidnden
angemessen.

3. Dbeherrscht ein breites Repertoire an sprachlichen Mitteln, das es ihr/ihm
ermdglicht, klare Beschreibung, Standpunkte auszudriicken und etwas zu
erdrtern und sie verwenden einige komplexe Satzstrukturen.

4. Dbeherrscht einen grolen Wortschatz in berufsrelevanten und in den meisten
allgemeinen Themenbereichen, in dem sie Formulierungen variieren, um
héufige Wiederholungen zu vermeiden.

Monologisches Sprechen S.64
1. kann Sachverhalte klar und systematisch beschreiben und darstellen und

dabei wichtige Punkte und relevante stiitzende Details angemessen
hervorheben.
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2. kann zu einer groen Bandbreite von Themen aus

Beispiele abstiitzen.

3. kann eine klare und systematisch angelegte Prasentation verfassen und
vortragen, indem er/sie die wesentlichen Punkte hervorhebt (...)

Dialogisches Sprechen

sind.

und verteidigen.

nachfragen.

Losung in einer Auseinandersetzung auszuhandeln.
5. kann routineméBige berufsrelevante Sprachsituationen bewiltigen.

austauschen.

ihren/seinen
Interessensgebieten klare und detaillierte Beschreibungen und Darstellungen
geben, Ideen ausfithren und durch untergeordnete Punkte und relevante

1. kann sich so spontan und flieBend verstindigen, sodass ein normales
Gesprach und anhaltende Beziehungen zu Muttersprachlerinnen und
Muttersprachlern ohne groflere Anstrengung auf beiden Seiten gut moglich

2. kann die Bedeutung von Ereignissen fiir sich selbst hervorheben und
Standpunkte durch relevante Erkldarungen und Argumente klar begriinden

3. kann wirksam und fliissig ein Interviewgesprich fiihren, von vorbereiteten
Fragen spontan abweichen, auf interessante Antworten ndher eingehen und

4. kann sprachlich Situationen bewdltigen, in denen es darum geht, eine

6. kann zu einem breiten Spektrum an vertrauten Themen Informationen

S.79

S.85

S.83

Niveau der Priifung

B2

Authentizitit

Die Aufgabenstellungen sehen einen klar strukturierten,
handlungsorientierten und berufsrelevanten Rahmen vor.

Rahmen widerspiegeln.

situativen,
Sie sollen die
schiilereigene Lebens- und unmittelbare Berufswelt in einem realistischen

Art des Diskurses

abwigen, analysieren, appellieren, beschreiben, berichten, beurteilen, bewerten,
darstellen, empfehlen, erkliren, erdrtern, informieren, Informationen priifen und
bestétigen, interpretieren, prasentieren, Stellung nehmen und seinen Standpunkt
klarmachen und verteidigen, Vergleiche anstellen und verschiedene
Maglichkeiten gegeniiber stellen, Vermutungen anstellen, Vor-und Nachteile
abwigen, zusammenfiithren und verschiedene Alternativen angeben.

Art des Inhalts siche Themenbereiche

Testformat monologisch und dialogisch
Verwendung von Operatoren, Angabe von ,,bullet points*

Anweisungen, in der Zielsprache; alle ,,bullet points“ sind zu bearbeiten

Instruktionen

Gewichtung Beide Teile des Sprechauftrags sind gleich zu gewichten.

Anzahl der Aufgaben eine, untergliedert in einen monologischen und einen dialogischen Teil.

Priifungsdauer mindestens 10 Minuten (ca. 5 Minuten monologischer Teil, ca. 5 Minuten
dialogischer Teil) maximal 20 Minuten

Vorbereitungszeit min. 30 Minuten

Beurteilungskriterien

siche Beurteilungsbogen (noch zu erstellen)

Hilfen

Worterbuch

Grundlagen aller Aufgabenstellungen und der Beurteilung sind.:

Berufsrelevanz
Realititsbezug
Handlungsorientiertheit
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o Lehrplan
e GERS, Niveau B 2

Umfang der Aufgabenstellung der miindlichen Priifung:

Jede Aufgabenstellung umfasst
1. eine Aufgabe zu Monologischem Sprechen (ca.. 5 Minuten) und
2. eine Aufgabe zu Dialogischem Sprechen (ca. 5 Minuten).

Ausgehend von einem oder mehreren authentischen und aktuellen Inputs sind folgende
angefiihrte Aufgabenstellungen moglich:

Monologisches Sprechen:

ESP 15+: , Zusammenhdngend Sprechen”: Die Prisentation, der Bericht etc. sind
strukturiert und sprachlich klar gestaltet, die Hauptpunkte sind erkennbar. Sachverhalte
werden beschrieben. Etwaige Fragen zu den Inhalten sind erst im Anschluss an die
Présentation zu stellen.

Présentation (Firmen, Produkte, Dienstleistungen, Organisationen, Ideen etc.)
Beschreibung, Erkldrung von Statistiken, Grafiken etc.

Stellungnahme zu einem bestimmten Sachverhalt

Bericht

Rede

Appell

Anweisungen, Anleitungen

Dialogisches Sprechen:

ESP 15+: ,An Gesprdchen teilnehmen“: Das interaktive Gesprdch zwischen Kandidat/in
und Priifer/in ist in einen situativen Rahmen einzubetten. Beide Rollen sind klar definiert
(Rollenkarten) und gehen eindeutig aus der Aufgabenstellung hervor. Standpunkte,
Absichten etc. werden klar zum Ausdruck gebracht und dargelegt bzw. begriindet,
verschiedene Vorschldge werden diskutiert und auf Gegenargumente wird eingegangen
etc.)

berufsrelevante routinemdfige miindliche Kommunikation

Erlduterungen von grafischen und bildlichen Inputs zu einem bestimmten Zweck
Kundengesprdche (Anfrage, Beratung, Beschwerde, Buchungen etc.)
Dienstleistungsgesprdche

Bewerbungsgesprdch

Informationsgesprdch (Messe etc.)

Diskussion iiber einen Sachverhalt, Schlussfolgerungen und Empfehlungen
Erlduterung eines Sachverhalts

Argumentation

Interview

Die Beurteilung hat auf Grund eines nachvollziehbaren Beurteilungsrasters laut GERS zu
erfolgen.
In die Beurteilung hat einzuflieflen:

o inhaltliche Bewdltigung der Aufgabe

® situationsaddquates Agieren und Reagieren

o Ausdruck, Wortschatz (registerspezifischer Wortschatz), Verstdndlichkeit

e normative Richtigkeit



Beurteilungsschema fiir monologisches und dialogisches Sprechen: in Ausarbeitung.

4. ¢ ,,Lebende Fremdsprache (mit Bezeichnung der Fremdsprache)“ und

4. d , Berufsbezogene Kommunikation in der Lebenden Fremdsprache (mit

Bezeichnung der Fremdsprache)*:

10 empfohlene Themenbereiche:

Themenbereiche

mogliche Inhalte und Schwerpunktsetzungen,
konnen standortspezifisch vertieft, verindert werden

soziale und zwischenmenschliche

Beziehungen,

bzw. im jeweiligen fremdsprachigen

Sprach- und Kulturraum

Personliches Umfeld (Familie, Freunde, Schule, Jugend)
Feste, Gebrauche, Gewohnheiten im jeweiligen Kulturraum
Interkulturalitét

Umwelt,
Wohnen und Lebensqualitét

Wahl des Wohnortes
Eigene Erfahrungen
Lebensstil: Fairer Handel, 6kologisches Bewusstsein, Umweltschutz etc.

Gesundheit und Erndhrung

Essen, Trinken, Essgewohnheiten
Bewegung und Sport

Freizeit, Urlaub und Fest

Hobbys und Vorlieben

Ferienziele und —aktivitdten (Sprachkurs etc.)
Unterkunft

Familienfeiern

Sport

Gesellschaftliche Trends und
Entwicklungen
Leben in der Gesellschaft

Bekleidung und Mode

Soziale Netzwerke

Freizeit, Sport, Kultur

Einwanderung, interkulturelle Beziehungen
Stadt-Land

Schule und Ausbildung

Eigene Ausbildung
UFA

Studium

Beruf

Kommunikation und Medien

Werbung
Marketing

Soziale Netzwerke
Moderne Medien

Reisen und Tourismus

Reiseorganisation (Kunden-, Lieferantenbesuch)
Seminarorganisation

Betriebsausfliige

Destination prisentieren, anbieten, vergleichen
Gespréchssituationen beim Reisen

Arbeitswelt und betriebliche
Kommunikation

Biirokommunikation (regelméfiger Geschéftsfall)
Erfahrungen in der Arbeitswelt — Ubungsfirma
Arbeitsmarkt und Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt
Kundenkontakt

Bewerbung

Vorstellungsgespréich

Jobprofile

Unternehmen und Wirtschaft

Produkte und Dienstleistungen
Firmenprisentationen
Messeteilnahme

Business Behaviour
Interkulturalitit

Die Aufgabenstellungen der monologischen und dialogischen Aufgabe sind ausschlieflich
in der Zielsprache zu formulieren und verfiigen iiber einen gemeinsamen Ssituativen
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Rahmen. Die dabei eingenommene Rolle muss jeweils definiert werden (Zustindigkeit in
der Firma, der Organisation etc.).

Monologisches Sprechen:
o cindeutiger, kompetenzorientierter, situationsadiquater Arbeitsauftrag mittels
wbullet points“
o Formulierung des Arbeitsaufitrages mittels Operatoren
o Beilage(n): max. 1 bis 2 A4-Seiten

Dialogisches Sprechen:
o cindeutiger, kompetenzorientierter, situationsadiquater Arbeitsauftrag mittels
wbullet points“
o Formulierung des Arbeitsauftrages mittels Operatoren
o Beilage(n): ca. > A4-Seite

Es ist darauf zu achten, dass die Arbeitsaufirdge unterschiedliche Anforderungsprofile mit
dem Fokus auf Transfer, Reflexion und Problemlésung aufweisen und diese in der Losung
ersichtlich sind. Die Reproduktion von eingeiibten und auswendig gelernten Themen oder
Texten ist nicht Gegenstand der Priifung. Auch das Abpriifen von Faktenwissen aus
anderen Unterrichtsgegenstinden (z.B. Betriebswirtschaft oder Volkswirtschaft) bzw.
Erkldrungen von betriebswirtschaftlichen Fachtermini in der Zielsprache beweisen KEINE
Sprachkompetenz und konnen daher nicht Grundlage bzw. Losung fiir die Priifung sein.

Um die Anforderungsbereiche klar zu definieren, ist auf die Verwendung von Operatoren
zu achten:

OPERATOREN DES ANFORDERUNGSPROFILS I (Reproduktion)

Operatoren Definition

(be)nennen einen Sachverhalt oder Zusammenhang mit Worten darstellen

beschreiben zentrale Sachverhalte (Kernaussagen, Besonderheiten, Schwerpunkte etc. aus
Kenntnissen oder dem zur Verfiigung gestellten Material) systematisch und
logisch (mit eigenen Worten) wiedergeben

darstellen Inhalte (ohne Erlauterungen) auflisten, Wissen bzw. angelernte Tatsachen bzw.

. Fakten wiedergeben, Informationen aus dem beigelegten Material herauslesen

ermitteln

zusammenfassen Sachverhalte aus (Vor)Wissen oder aus dem zur Verfligung gestellten Material
auf das Wesentliche reduzieren sowie komprimiert und strukturiert darlegen.

herausarbeiten Zusammenhénge unter bestimmten Aspekten aus dem zur Verfiigung gestellten

Material erkennen und herausarbeiten.

schildern, skizzieren, wiedergeben, aufzihlen ...

OPERATOREN DES ANFORDERUNGSPROFILS II (Transfer)

Operatoren Definition

analysieren Sachverhalte oder Materialien auf Grundlage von Kriterien erfassen, untersuchen
und in Beziehung zueinander darstellen.

einordnen einen oder mehrere Sachverhalte oder Materialien in einen begriindeten
Zusammenhang stellen

zuordnen

erstellen Zusammenhinge fachlich korrekt aufzeigen
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vergleichen Sachverhalte oder Materialien systematisch gegeniiberstellen,
niiberstellen Beriihrungsprunkte, Gemeinsamkeiten, Unterschiede, Abweichungen gewichtend

gegenuberstefie einander gegeniiberstellen und zu einem begriindeten Ergebnis kommen

erkliren Zusammenhange verstindlich aufzeigen, Informationen durch eigenes Wissen,
eigene Einsichten, aber auch durch das begleitende Material in einen
Zusammenhang stellen und mit Beispielen verdeutlichen

auswerten Informationen, Daten und Ergebnisse zu einer abschlieBenden Gesamtausgabe
zusammenfiihren

begriinden vielschichtige Grundgedanken logisch und versténdlich entfalten und begriinden

Kkldren

definieren

kennzeichnen, anwenden, gliedern, untersuchen

OPERATOREN DES ANFORDERUNGSPROFILS IIT (Reflexion und Problemlésung)

Operatoren Definition

beurteilen eine Problemstellung durch Ausloten von Pro-und Contra-Argumenten begriindet
beurteilen

iiberpriifen den Stellenwert von Aussagen, Behauptungen, Sachverhalte definieren,
Gedanken oder konkrete Schritte in Zusammenhang auf ihre Eignung oder
Stichhaltigkeit priifen und die angewandten Kriterien anfiihren

bewerten Aussagen und Behauptungen an konkreten Sachverhalten und innerer Logik
messen

Gestalten intensive Diskussion eines Problems in produkt-, rollen bzw. adressatenaddquater
F

darstellen S
(Szenarien)

interpretieren Sinnzusammenhénge aus Material methodisch reguliert herausarbeiten und eine
begriindete Stellungnahme formulieren, die aufgrund einer Analyse, Erlduterung
und Bewertung erstellt wurde

erortern eine personliche, jedoch fachlich stimmige Stellungnahme abgeben, Fachwissen

Stellung nehmen

argumentativ einsetzen, Bezug auf Materialien oder Beispiele nehmen, eigene
Meinung darlegen

entwickeln

Beiden Aufgaben sind begleitende Unterlagen beizustellen. Dabei ist zu beachten, dass es
getrennte Beilagen fiir die einzelnen Aufgaben sind, um Folgefehler zu vermeiden. Diese
Unterlagen haben einen eindeutigen Bezug zum Arbeitsauftrag und sind fiir die Losung
erforderlich. Der Umfang des beigelegten Materials fiir die Vorbereitung der
Priifungsaufgabe hat in Relation zu dem zu priifenden Bereich zu liegen. Diese Beilagen
sollen zum Grofteil in der Zielsprache sein, einzelne Dokumente konnen auch in deutscher
Sprache als Input dienen.

Begleitendes Material:

Statistiken, Grafiken, Bilder, Fotos, Formulare, Werbematerial, audiovisuelle Inputs,
Unterlagen aus der UFA, schriftliche Kommunikation mit Geschdfispartnern, kurze Texte
aus diversen Medien

Es ist darauf zu achten, dass die Quellenangaben der beigelegten Inputtexte, Grafiken,
Bilder etc. korrekt zitiert werden (Angabe der Quelle, Datum etc.).
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Praxisiibliche Hilfsmittel sind erlaubt. Es ist dabei zu beachten, dass trotz Verwendung der
Hilfsmittel die Eigenstindigkeit gewdhrleistet bleibt.

Testspezifikationen fiir die miindliche Kommunikation, B1

Kriterien

Beschreibung

GERS

Spezifische Ziele

kann sich so spontan und flieBend verstidndigen, dass ein normales Gespriach
mit Muttersprachlern ohne gréBlere Anstrengungen auf beiden Seiten gut
mdglich ist.

kann sich zu einem breiten Themenspektrum klar und detailliert ausdriicken,
einen Standpunkt zu einer aktuellen Frage erldutern und die Vor- und
Nachteile verschiedener Moglichkeiten geben

verwendet verhdltnismafBig korrekt ein Repertoire gebrduchlicher Strukturen
und Redeformeln, die mit eher vorhersehbaren  Situationen
zusammenhéngen.

Kann ein einfaches, direktes Gespriach iber vertraute oder personlich
interessierende Themen beginne, in Gang halten und beenden.[...]

kann sich mit einiger Sicherheit iiber vertraute Routineangelegenheiten, aber
auch iber andere Dinge aus dem eigenen Interessen- oder Berufsgebiet
verstiandigen.

kann Informationen austauschen, priifen und bestitigen, mit weniger
routineméfigen Situationen umgehen und erkliren, warum etwas
problematisch ist.

kann ohne Vorbereitung an Gespréachen iiber vertraute Themen teilnehmen,
personliche Meinungen ausdriicken und Informationen austauschen iiber
Themen, die vertraut sind, personlich interessieren oder sich auf das
alltdgliche Leben bezichen.

kann ein breites Spektrum einfacher sprachlicher Mittel einsetzen, um die
meisten Situationen zu bewdltigen, die typischerweise beim Reisen
auftreten.

Monologisches Sprechen

kann zu verschiedenen vertrauten Themen des eigenen Interessensbereichs
unkomplizierte Beschreibungen oder Berichte geben.

kann relativ fliissig unkomplizierte Geschichten oder Beschreibungen
wiedergeben, indem er/sie die einzelnen Punkte linear aneinander reiht.

kann detailliert liber die wichtigsten Einzelheiten eines unvorhergesehenen
Ereignisses berichten.

kann eine Argumentation gut genug ausfiihren, um die meiste Zeit ohne
Schwierigkeiten verstanden zu werden.

kann fiir Ansichten, Pline oder Handlungen kurze Begriindungen oder
Erklarungen geben.

kann eine vorbereitete, unkomplizierte Pridsentation zu einem vertrauten
Thema aus seinem/ihrem Fachgebiet so klar vortragen, dass man ihr meist
miihelos folgen kann, wobei die Hauptpunkte hinreichend prézise erldutert
werden.

Dialogisches Sprechen

kann einen Standpunkt klar machen, hat aber Schwierigkeiten, wenn er/sie
sich auf die Debatte einlésst.

kann in Diskussionen kurz zu den Standpunkten anderer Stellung nehmen.
kann durch kurze Begriindungen und Erkldrungen die eigene Meinung
verstidndlich machen.

kann im eigenen Sachgebiet mit einer gewissen Sicherheit groere Mengen
an Sachinformationen iber vertraute Routineangelegenheiten und {iber
weniger routineméBige Dinge austauschen.

kann beschreiben, wie man etwas macht, und kann genaue Anweisungen
geben.

kann einen Artikel, einen Vortrag, ein Interview [...] zusammenfassen, dazu

Vgl. S 35

Vgl. 38

vgl.S.79

S.64

S.79

S.64ff
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Stellung nehmen und Informationen dazu beantworten.

e kann einfache Sachinformationen herausfinden und weitergeben.

e  kann detailliertere Informationen einholen.

e kann in einem Interviewgespriche [...] konkrete Auskiinfte geben, tut das
aber mit begrenzter Genauigkeit.

e kann ein vorbereitetes Interview durchfiihren, Informationen kontrollieren
und bestitigen, muss aber moglicherweise gelegentlich um Wiederholung
bitten, wenn der Gespréchspartner zu schnell oder zu ausfiihrlich antwortet.

S.82ff

Niveau der Priifung

Bl

Authentizitat

Die Aufgabenstellungen sehen einen klar strukturierten, situativen,
handlungsorientierten und berufsrelevanten Rahmen vor. Sie sollen die
schiilereigene Lebens- und unmittelbare Berufswelt in einem realistischen
Rahmen widerspiegeln.

Art des Diskurses

abwigen, analysieren, appellieren, beschreiben, berichten, beurteilen, bewerten,
darstellen, empfehlen, erklaren, informieren, Informationen priifen und
bestatigen, interpretieren, prasentieren, Stellung nehmen und seinen Standpunkt
klarmachen und verteidigen, Vergleiche anstellen und verschiedene
Maglichkeiten gegeniiber stellen, Vermutungen anstellen, Vor-und Nachteile
abwiégen, zusammenfiihren und verschiedene Alternativen angeben.

Art des Inhalts siche Themenbereiche

Testformat monologisch und dialogisch
Verwendung von Operatoren, Angabe von ,,bullet points*

Anweisungen, in der Zielsprache; alle ,,bullet points* sind zu bearbeiten

Instruktionen

Gewichtung Beide Teile des Sprechauftrags sind gleich zu gewichten.

Anzahl der Aufgaben eine, untergliedert in einen monologischen und einen dialogischen Teil.

Priifungsdauer mindestens 10 Minuten (ca. 3-4 Minuten monologischer Teil, ca. 6-7 Minuten
dialogischer Teil) maximal 20 Minuten

Vorbereitungszeit min. 30 Minuten

Beurteilungskriterien

siche Beurteilungsbogen (noch zu erstellen)

Hilfen

Worterbuch

Grundlagen aller Aufgabenstellungen und der Beurteilung sind.:

Berufsrelevanz
Realititsbezug
Handlungsorientiertheit
Lehrplan

GERS, Niveau B 1

Umfang der Aufgabenstellung der miindlichen Priifung:

Jede Aufgabenstellung umfasst

3.
4.

Ausgehend von einem oder mehreren authentischen und aktuellen Inputs sind folgende

eine Aufgabe zu Monologischem Sprechen (ca. 3-4 Minuten) und
eine Aufgabe zu Dialogischem Sprechen (ca. 6-7 Minuten).

angefiihrte Aufgabenstellungen moglich:

Monologisches Sprechen:
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ESP 15+: , Zusammenhdngend Sprechen”: Die Prisentation, der Bericht etc. sind
strukturiert und sprachlich klar gestaltet, die Hauptpunkte sind erkennbar. Sachverhalte
werden beschrieben. Etwaige Fragen zu den Inhalten sind erst im Anschluss an die
Prisentation zu stellen.

Prisentation (Firmen, Produkte, Dienstleistungen, Organisationen, ldeen etc.)
Beschreibung, Erkldrung von Statistiken, Grafiken etc.

Stellungnahme zu einem bestimmten Sachverhalt

Bericht

Rede

Appell

Anweisungen, Anleitungen

Dialogisches Sprechen:

ESP 15+: ,,An Gesprdchen teilnehmen“: Das interaktive Gesprdch zwischen Kandidat/in
und Priifer/in ist in einen situativen Rahmen einzubetten. Beide Rollen sind klar definiert
(Rollenkarten) und gehen eindeutig aus der Aufgabenstellung hervor. Standpunkte,
Absichten etc. werden klar zum Ausdruck gebracht und dargelegt bzw. begriindet,
verschiedene Vorschldge werden diskutiert und auf Gegenargumente wird eingegangen
etc.)

berufsrelevante routinemdpige miindliche Kommunikation

Erlduterungen von grafischen und bildlichen Inputs zu einem bestimmten Zweck
Kundengesprdche (Anfrage, Beratung, Beschwerde, Buchungen etc.)
Dienstleistungsgesprdche

Bewerbungsgesprdch

Informationsgesprdch (Messe etc.)

Diskussion iiber einen Sachverhalt, Schlussfolgerungen und Empfehlungen
Erlduterung eines Sachverhalts

Argumentation

Interview

Die Beurteilung hat auf Grund eines nachvollziehbaren Beurteilungsrasters laut GERS zu
erfolgen.
In die Beurteilung hat einzuflief3en:

o inhaltliche Bewdltigung der Aufgabe

o situationsaddquates Agieren und Reagieren

o Ausdruck, Wortschatz (registerspezifischer Wortschatz), Verstdndlichkeit

e normative Richtigkeit

Beurteilungsschema fiir monologisches und dialogisches Sprechen: in Ausarbeitung.



5., Kultur

9 Themenbereiche

Jugend und Kultur

Fiktionalitdt und gesellschaftliche Realitit

Gesellschaft und Kultur

Medien und Kultur

Literarische Gattungen

Stoffe und Motive im kulturellen Kontext

Kulturgeschichtliche Orientierung

ZeitgenOssisches Kulturschaffen

Kulturbetrieb

Bezugnahme auf das Kulturportfolio:

Erkliren Sie Ihren Zugang zu einem dieser Schwerpunkte.

Setzen Sie Inhalte Ihres Kulturportfolios mit dem Thema ,,xx*“ in Beziehung.
Bewerten Sie anhand Ihres Kulturportfolios ...

6. ,Geschichte (Wirtschafts- und Sozialgeschichte) und internationale
Wirtschafts- und Kulturriume*

8 Themenbereiche:

Macht und Herrschaft

Konflikte- und Konfliktbewiltigung

Gesellschaften und ihre Wirtschaft

Demokratie und Menschenrechte

Kultur- und Identitét (Das Eigene und das Fremde)

Expansion und Migration

Gender und Diversity

Weltbilder und Umbriiche

Organisatorische Grundlagen:
Die Bestellung als Priifer/in bzw. Priifer/innen obliegt laut SchUG § 35 Abs.2 (4) der
Schulleiterin/dem Schulleiter.

Inhaltliche Vorgaben:
Das Priifungsgesprdch in ,, Geschichte(Wirtschafts- und Sozialgeschichte) und IWK* soll
unter Beriicksichtigung folgender Gesichtspunkte durchgefiihrt werden:
o Die Aufgabenstellung (bestehend aus Teilfragen) ist aktuell, analysefihig und
problemorientiert.
e Die Aufgabenstellung ist mittels Operatoren formuliert.
e Die Aufgabenstellung verbindet historische und IWK-Teile zu einer integralen
Aufgabenstellung (keine Trennung in Geschichte und IWK-Priifung!).
o Die Aufgabenstellung macht die schiilereigene Lebenswelt bewusst (Betroffenheit,
Lebenswelt-, Alltagsrelevanz).
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o Methodenorientierung und fachspezifische Werkzeuge (z.B. vergleichender
Umgang mit Materialien wie historische Quellen, Karten, Statistiken, Grafiken,
Bilder) kommen zur Anwendung.

7. yGeografie (Wirtschaftsgeografie) und internationale Wirtschafts- und
Kulturrdume*

8 Themenbereiche

Klima/Klimawandel/Nachhaltigkeit/Naturkatastrophen endogene/exogene Krifte

Demographie/Migration/Verstiadterung

Globalisierung

Zentrum/Peripherie/Weltmodelle

Osterreich

EU

Aktuelle Konflikte

Wirtschaftsméchte

Organisatorische Grundlagen:
Die Bestellung als Priifer/in bzw. Priifer/innen obliegt laut SchUG § 35 Abs.2 (4) der
Schulleiterin/dem Schulleiter.

Inhaltliche Vorgaben:
Das Priifungsgesprdch in , Geografie(Wirtschafisgeografie) und IWK* soll unter
Beriicksichtigung folgender Gesichtspunkte durchgefiihrt werden:
o Die Aufgabenstellung (bestehend aus Teilfragen) ist aktuell, analysefihig und
problemorientiert.
e Die Aufgabenstellung ist mittels Operatoren formuliert.
e Die Aufgabenstellung verbindet geografische und IWK-Teile zu einer integralen
Aufgabenstellung (keine Trennung in Geografie und IWK-Priifung!).
o Die Aufgabenstellung macht die schiilereigene Lebenswelt bewusst (Betroffenheit,
Lebenswelt-, Alltagsrelevanz).
o Methodenorientierung und fachspezifische Werkzeuge (z.B. geografische
Arbeitstechniken, vergleichender Umgang mit Materialien wie Karten, Statistiken,
Grafiken, Bilder) kommen zur Anwendung.

8. ,, Naturwissenschaften (Chemie, Physik, Biologie, 0kologie und Warenlehre)

Von den 12 empfohlenen Themenbereichen sind 8 auszuwihlen.

Maogliche Inhalte —
Schwerpunktsetzungen der
Schulen

Humanbiologie und -6kologie

Botanik und angewandte Botanik




Zoologie und angewandte Zoologie

Mikrobiologie und Genetik

Kreislauf und Gleichgewicht

Okosystem

Reaktionen

Kohlenwasserstoffe und ihre Derivate

Energie und Strahlung

Steuerung

Technologien und ihre Folgen

Produktions- und Okowirtschaft, Produktlebenszyklus

Organisatorische Grundlagen:
Die Bestellung als Priifer/in bzw. Priifer/innen obliegt laut SchUG § 35 Abs.2 (4) der
Schulleiterin/dem Schulleiter.

Inhaltliche Vorgaben:
Das Priifungsgesprdch in ,,Naturwissenschaften* soll unter Beriicksichtigung folgender
Gesichtspunkte durchgefiihrt werden:

o Die Aufgabenstellung (bestehend aus Teilfragen) ist aktuell, analysefihig und
problemorientiert.

e Die Aufgabenstellung ist mittels Operatoren formuliert.

e Die Aufgabenstellung verbindet Bereiche aus Chemie, Physik und Biologie,
Okologie und Warenlehre zu einer integralen Aufgabenstellung (keine Trennung
in Chemie, Physik und/oder Biologie, Okologie und Warenlehre - Priifung!).

o Die Aufgabenstellung macht die schiilereigene Lebenswelt bewusst (Betroffenheit,
Lebenswelt-, Alltagsrelevanz).

9. ,, Politische Bildung und Recht*

8 Themenbereiche

Personen-, Familien- und Erbrecht

Sachenrecht und Schuldrecht (Vertrage, Schadenersatz, Konsumentenschutz)

Strafrecht

Wirtschaftsrecht (Gewerberecht, Immaterialgiiterrechte, Datenschutz, Produkthaftung)

Arbeits- und Sozialrecht

Verfassungsrecht sowie Grund- und Freiheitsrechte

Verwaltungsrecht (Organe, ausgewéhlte Kapitel aus dem Verwaltungsrecht Verwaltungsverfahren,
Verwaltungsstrafverfahren)

Recht der europdischen Union, auch im Kontext zur nationalen Rechtsordnung

63




10. ,,Volkswirtschaft*

8 Themenbereiche

Grundlegende Fragestellungen der Volkswirtschaft

Wirtschaftstheorien und Wirtschaftssysteme

Markt und Preisbildung

Wohlstand und Lebensqualitét

Arbeit und Soziales

Geld und Finanzwirtschaft

Konjunktur und Budget

Europdische Wirtschaft

Internationale Wirtschaft

11.a.,,Berufsbezogene Kommunikation in Englisch*
siehe Punkt 4a

11.b. ,,Berufsbezogene Kommunikation in der Lebenden Fremdsprache (mit
Bezeichnung der Fremdsprache)“

siehe Punkt 4b

12. ,Mehrsprachigkeit“

In den lebenden Fremdsprachen haben die Aufgabenstellungen je eine monologische und
eine dialogische Teilaufgabe zu enthalten.

8 Themenbereiche

13. ,, Wirtschaftsinformatik“

8 Themenbereiche

Hardware mogliche Aufgabenstellungen aus den Gebieten: Funktion und
Kaufentscheidungen - Komponenten, Speichermedien,
Schnittstellen, Peripherie

Netzwerk, Internet und mogliche Aufgabenstellungen aus den Gebieten:

Security Netzwerkkomponenten, Netzwerkorganisation, virtuelle
Netzwerke, Dateniibertragung, Internetdienste, Kryptografie,
Digitale Signatur, Firewall, Virenschutz

Software und Datensicherung | mdgliche Aufgabenstellungen aus den Gebieten: Betriebssystem -
Konfiguration, Datensicherungskonzepte, Backup-Systeme

Rechtliche Aspekte mogliche Aufgabenstellungen aus den Gebieten: Urheberrecht, e-
commerce, Datenschutz

Auswertung, Visualisierung auf Basis einer betriebswirtschaftlichen Problemstellung




mit einem
Tabellenkalkulationsprogramm

Berechnungen, Funktionen mit | auf Basis einer betriebswirtschaftlichen Problemstellung
einem
Tabellenkalkulationsprogramm

Datenmodellierung, Erstellen auf Basis einer betriebswirtschaftlichen Problemstellung
von Datenbanken

Auswertung von Datenbanken | auf Basis einer betriebswirtschaftlichen Problemstellung

Organisatorische Grundlagen:
Die Bestellung als Priifer/in bzw. Priifer/innen obliegt laut SchUG § 35 Abs.2 (4) der
Schulleiterin/dem Schulleiter.

Inhaltliche Vorgaben:
Das Priifungsgesprich in ,, Wirtschaftsinformatik* soll unter Beriicksichtigung folgender
Gesichtspunkte durchgefiihrt werden:

e FEs ist auf den aktuellen Stand der Soft- und Hardwareentwicklung Bezug zu
nehmen.

o Die Aufgabenstellung (bestehend aus Teilfragen) ist aktuell, analysefihig und

problemorientiert.

Die Aufgabenstellung ist mittels Operatoren formuliert.

Die Aufgabenstellung hat einen Bezug zur Wirtschafispraxis.

Die Diskursfihigkeit steht im Vordergrund der Priifung.

In den Aufgabenstellungen  sind unterschiedliche Lernzielniveaus zu

beriicksichtigen (Reflexion und Transfer, Ansdtze eigenen Anwendens, Basis- und

Fachwissen).

14. ,, Freigegenstand (mit Bezeichnung des Freigegenstandes)“

Unter facheinschligig wird ein das Bildungsziel der Handelsakademie erginzender
Freigegenstand verstanden im AusmafS von mindestens 4 Wochenstunden (z.B.
Betriebspsychologie, Philosophischer Einfiihrungsunterricht). Uber die
Facheinschligigkeit entscheidet die Schulbehorde 1. Instanz nach Vorlage des
schulautonomen Lehrplanes. Es ist bei der Bezeichnung des Freigegenstandes darauf zu
achten, dass es zu keiner Verwechslung mit den in der VO vorgesehenen Wahlfichern
kommit.
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Priifungsordnung
BHS Schluss-
bestimmungen

§ 69 Inkrafttreten
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3. Teil
Schlussbestimmungen
Inkrafttreten
§ 69. Diese Verordnung [..] in der Fassung der Verordnung BGBI. II Nr. 265/2012,

tritt mit 1. September 2012 in Kraft und findet abweichend von diesem Zeitpunkt
auf abschlieende Priifungen mit Haupttermin ab 2016 Anwendung.



ANHANG:

1. Entscheidung:

(Langstempel / Bezeichnung der Schule)

Die/Der Vorsitzende der Priifungskommission

Frau/Herr e IR 11 o [

.................................................................................................................................... hat gemil
§ 38 Abs. 6 Z 4 des Schulunterrichtsgesetzes, BGBI. Nr. 472/1986 in der geltenden Fassung,
die abschlieende Priifung (Reifepriifung, Reife- und Diplompriifung, Diplompriifung oder
Abschlusspriifung) nicht bestanden.

Begriindung

Sie/Er wurde von der Priifungskommission im Priifungsgebiet/in den Priifungsgebieten

mit ,,Nicht geniigend* beurteilt.
Rechtsmittelbelehrung

Gegen diese Entscheidung ist die Berufung zuléssig, welche innerhalb von 5 Tagen ab
Zustellung dieser Entscheidung schriftlich, telegrafisch oder mittels Telekopie bei der Schule
einzubringen ist.

Hinweis

Sie/Er ist auf ihren/seinen Antrag zur Wiederholung des/der negativ beurteilten
Priifungsgebiete(s) frithestens zum néchsten Priifungstermin berechtigt. Dieser Antrag ist bei
der Schule innerhalb der vorgesehenen Anmeldefrist einzubringen. Ein nicht gerechtfertigtes
Fernbleiben von der Priifung (ohne eine innerhalb der Anmeldefrist zuldssige Zuriicknahme
des Antrags) fiihrt zu einem Verlust der betreffenden Wiederholungsméglichkeit.*

Er/Sie ist zur Wiederholung dieser Priifung nicht berechtigt.*

*) Nicht Zutreffendes streichen

(Die/Der Vorsitzende der Priifungskommission)
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2. Information iiber negativ beurteilte Teilpriifungen der Klausurpriifung (Anmeldung
zur Kompensationspriifung)

(Langstempel / Bezeichnung der Schule)

Die/Der Vorsitzende der Prifungskommission

Frau/Herr e N1 o KOS

............................................................... wurde von der Priifungskommission im
Priifungsgebiet/in den Priifungsgebieten

mit ,,Nicht geniigend* beurteilt.
Hinweis

Gemill § 18 Abs. 4 Priifungsordnung der BHS haben Sie die Mdglichkeit, eine miindliche
Kompensationspriifung bzw. miindliche Kompensationspriifungen aus

abzulegen.

Der Antrag auf Zulassung zur Kompensationspriifung bzw. zu Kompensationspriifungen ist
gemdl § 19 Abs. 1 innerhalb der ndchsten drei Tage in der Direktion schriftlich einzubringen.
Wird kein Antrag auf Kompensationspriifung gestellt, gelten das oben genannte
Priifungsgebiet bzw. die oben genannten Priifungsgebiete laut § 38 Abs. 3 als negativ
beurteilt.

Ich, oo , melde mich hiermit
zur Kompensationsprifung aus ..........................
zu den Kompensationspriifungen aus

Ort, Datum Unterschrift der
Priifungskandidatin/des Priifungskandidaten
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Taxonomie Kognitiver Lernziele von Benjamin S. Bloom:*

. Wissen ,,schlieft solche Verhaltensweisen und Priifungssituationen ein, in denen das
Erinnern [..] betont wird“’ Es geht also um Wiedererkennungs-, Reproduktions- und
Erinnerungsleistungen.

. Verstehen schlieB3t die ,,Ziele, das Verhalten oder die Reaktionen® ein, die ,,ein Erfassen des

wortlichen Inhalts einer Information repriasentieren”. Wer ,,dieses Verstindnis erreicht, kann [...]
die Informationen in seinem Gedéchtnis verdndern oder in seinen offenen Reaktionen in eine
andere Form bringen“.® Das erfolgt, indem Informationen in eine andere Begrifflichkeit, eine
andere ,,Sprache” oder eine andere Form gebracht werden, indem sie rekonfiguriert werden oder
indem extrapoliert wird. Abstraktionen werden auf Bekanntes bezogen.

o Anwendung meint die Verwendung von Abstraktionen in Bezug auf eine neue Situation.
»Wenn dem Schiiler ein neues Problem gegeben wird, wendet er die angemessene Abstraktion an,
ohne vorher darauf hingewiesen worden zu sein, ob diese Abstraktion richtig ist, oder ohne daf3

[sic] ihm vorher gezeigt werden muB [sic], wie sie in dieser Situation zu benutzen ist.*’

o Verstehen betont das Begreifen der Bedeutung und von Intentionen. Anwendung meint das
Erinnern von zweckdienlichen Generalisierungen, Abstraktionen und Prinzipien. Die Analyse
besteht im Zerlegen in Einzelteile, beschriankt sich aber nicht darauf. Zur Analyse gehort auch das
Herstellen von Beziehung zwischen den FEinzelteilen und das Erkennen, welcher Art diese
Beziehungen sind.®

. Synthese wird bei Bloom definiert als ,,Zusammenfiigen von Elementen und Teilen zu
einem Ganzen®.” Wihrend sich Verstehen, Anwendung und Analyse auf ein vorgegebenes Ganzes
beziehen, wird durch die Synthese erst etwas neues ,,Ganzes™ hergestellt, indem Elemente aus
verschiedenen Quellen zusammengefiigt werden. Das urspriinglich vorliegende Material wird
dadurch zu etwas erweitert, das in dieser Struktur zuvor nicht vorhanden gewesen ist.

Evaluation meint das Bewerten jedweden Materials. Dazu miissen ,Kriterien und Normen*
verwendet werden, ,,um das Ausmal, in dem Einzelheiten richtig, wirksam, wirtschaftlich oder
befriedigend sind, abzuschétzen“. Das Urteilen erfolgt aufgrund interner Evidenz oder aufgrund
externer Kriterien. '

* BLoom, Benjamin S. u. a. (Hg.) (1972): Taxonomie von Lernzielen im kognitiven Bereich. Ubersetzt von Eugen
Fiiner und Ralf Horn. Mit einem Nachwort von Rudolf Messner. Weinheim und Basel: Beltz Verlag.

®Ebd., S. 71.

®Ebd., S. 98.

’Ebd., S. 130.

¥ Ebd., S. 156.

°Ebd., S. 174.

' Ebd., S. 200 ff.
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